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1. บททั่วไป 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานนั้น นอกจากจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานแล้ว ยัง
ต้องสามารถตอบสนองต่อนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาล ดังที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
ประเทศ เป้าหมายหนึ่งที่นำด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐคือ การปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐและการให้บริการประชาชน 

ทั้งนี้กรมทางหลวงมีภารกิจตามอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวงให้มีโครงข่าย
สมบูรณ์ครอบคลุมทั่วประเทศและเชื่อมโยงกับต่างประเทศ เสนอนโยบายและแผนพัฒนาควบคุมและดำเนินการ
ก่อสร้าง บูรณะและบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนา จัดทำ
มาตรฐานและข้อกำหนดเกี่ยวกับงานทาง พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในระดับสากล ตลอดจนกำกับ
ตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่ออำนวยความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยทั่วประเทศ เอ้ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความมั่นคง และ
การป้องกันประเทศ 

1.1 แนวคิดหลักในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมทางหลวง ป ีพ.ศ.2566-2570 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 นั้น นอกจากจะต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังต้องมีการบูรณาการเพ่ือลดความซ้ำซ้อนของงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีอยู่ในหน่วยงาน และต้องตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและเป้าหมายของหน่วยงาน โดยเฉพาะในการปฏิรูป
ระบบการบริหารงานภาครัฐ และการให้บริการประชาชน โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลจะเป็นกรอบและแนวทางให้
กรมทางหลวงสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตอบสนองภารกิจของหน่วยงาน ทั้งใน
เรื่องการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งต้องสามารถบูรณาการให้เห็น
ภาพรวมของแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินงาน 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนและวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง 

แนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 เริ ่มต้นจากการศึกษา
สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์ปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอก ผลการวิเคราะห์ทั้งสองปัจจัยจะถูกใช้เป็นแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง รวมถึงแผนงาน โครงการต่าง ๆ ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรมทางหลวง พร้อมทั้งใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ทบทวน ศึกษา และสำรวจ 

ข้อมูลองค์กร 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

• การบริหารและโครงสร้างหน่วยงาน 

ข้อมูลด้าน DE 
• แผนปฏิบัติราชการ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัล ปจัจุบัน 
• ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติการด้าน  

DE เช่น การบริหารจัดการและดูแล 
DE นโยบายด้าน DE เป็นต้น 

• ทักษะ ความรู้ของบุคลากรด้าน DE 
ฉบับเต็ม 

ปัจจัยภายใน 

• กรอบนโยบายด้าน DE ของชาต ิ
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของชาต ิ
• กฎหมายด้าน DE, กฎหมายด้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
• แนวโน้มการพัฒนาด้าน DE (DE 

Trend and Roadmap) 

ปัจจัยภายนอก 

• ระบบงานสารสนเทศปัจจุบัน 
• สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 
• สถาปัตยกรรมเครือข่ายและความ

มั่นคงปลอดภัย 
• ระบบข้อมูลและการใช้งาน 
• รายละเอียดครุภัณฑ์เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
• รายละเอียดครุภัณฑ์เครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
• ความต้องการด้าน DE 
• บุคลากรด้าน DE 

การสำรวจ 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 

ภัยคุกคาม (Threat) 

กำหนดเป้าหมาย/
ทิศทาง 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

เป้าหมาย (Goal) 

ออกแบบเชิงหลักการ
สถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• ระบบข้อมูลและการ
เช่ือมโยง 

• ระบบงานสารสนเทศที่
สนับสนุนภารกิจหลักและ
สนับสนุนงานบริหาร
จัดการ 

ยกร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับร่าง 

•สถานภาพด้าน DE 
• ทิศทางของการพัฒนา 
•แผนงาน 
• โครงการ 
•ระยะเวลาดำเนินการ 
•วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัด 
•กรอบงบประมาณ 

•นำเสนอร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
•รับฟังความคิดเห็น 

1................ 

ประชุมพิจารณ์ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2................ 
 

3................ 
 

4................ 
 

ยุทธศาสตร์ 
DE 

แผนงาน/ 
โครงการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

 
โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 
 XXX 

XXX 
XXX 

 
 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ 
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1.2 ภารกิจ และนโยบายของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 

กรมทางหลวงมีภารกิจตามอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวงให้มีโครงข่าย
สมบูรณ์ครอบคลุมทั่วประเทศและเชื่อมโยงกับต่างประเทศ เสนอนโยบายและแผนพัฒนาทางหลวง ควบคุมและ
ดำเนินการก่อสร้าง บูรณะและบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงสัมปทาน ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนา จัดทำมาตรฐานและข้อกำหนดเกี่ยวกับงานทาง พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
ในระดับสากล ตลอดจนกำกับตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี ่ยวข้อง เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวงทั่วประเทศ เอื้อประโยชน์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความมั่นคง และการป้องกันประเทศ ทั้งนี้ กรมทางหลวงอยู่ระหว่างการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-25701 

1.2.1 (ร่าง) วิสัยทัศน์ของกรมทางหลวง  

“มุ่งพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที่สะดวก เชื่อมโยง เข้าถึง ปลอดภัย
ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม” 

1.2.2 (ร่าง) พันธกิจของกรมทางหลวง  
1) พัฒนาโครงข่ายทางหลวง (Highway Network) ที่เชื่อมโยง (Connectivity) เข้าถึง 

(Accessibility) ที่สมบูรณ์ และคล่องตัว (Mobility) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
2) บำรุงรักษา ยกระดับความปลอดภัย และบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงให้ได้

มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือความพร้อมของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
3) บริหารจัดการองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ให้ความสำคญัต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.2.3 (ร่าง) ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง  

ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 มีจำนวน 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงข่ายทางหลวงที ่เช ื ่อมโยง (Connectivity) เข้าถึง 
(Accessibility) และคล่องตัว (Mobility) ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบำรุงรักษาและบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที่ทันต่อสถานการณ์
เพ่ือความพร้อมของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพและ ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของโครงข่าย
ทางหลวงและพ้ืนที่งานก่อสร้างและบำรุงทาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร ้างบ ุคลากรย ุคใหม ่ เน ้นการทำงานเช ิงร ุกและบ ูรณาการกับ 
ทุกภาคส่วน และมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 
1สำนักแผนงาน กรมทางหลวง. (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570, 5 กันยายน 2566. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ขับเคลื ่อนงานวิจัยและนวัตกรรม มุ ่งพัฒนาทางหลวงที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 

1.3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพ และศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของกรมทางหลวง  
ปี พ.ศ.2566-2570 

กรมทางหลวงเป็นองค์กรหนึ่งของรัฐที่ตระหนักถึงการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการบริหาร
จัดการองค์กรและให้บริการแก่สาธารณะ มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศรองรับปฏิบัติการ
ในระบบต่าง ๆ โดยกรมทางหลวงมีการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นองค์กรกลางในการดูแลบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ในกรมทางหลวง  

จากการศึกษาสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน แบ่งตามองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายใน รวมไปถึงโอกาสและผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกต่าง ๆ สามารถสรุปประเด็นสำคัญของการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม แบ่งตาม
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือนำมาสร้างเป็น SWOT Matrix และกำหนดเป็นกลยุทธ์ได ้ดังนี้ 
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รูปที่ 2 SWOT Matrix ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 
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2. เป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง   
ปี พ.ศ.2566-2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง
แผลงาน/โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางให้ 

กรมทางหลวงสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ในช่วงปี พ.ศ.2556-2570 ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

2.1 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของกรมทางหลวง  

“สร้างนวัตกรรมเพ่ืองานบริการ มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล” 

2.2 พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง คือ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใน 
การกำหนดนโยบาย วางแผน บริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการตามภารกิจต่าง ๆ โดยยึด
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สำหรับพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบไปด้วย 

1) พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน และความมั ่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพื ่อรองรับ  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการอย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ รวมถึงการบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอก มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

3) พัฒนาข้อมูลเพื่อเผยแพร่และให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึง โปร่งใส และเป็น
ธรรม 

4) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับการทำงานในยุคสังคมดิจิทัล 

2.3 เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง  
พันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง คือ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใน 

การกำหนดนโยบาย วางแผน บริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการตามภารกิจต่าง ๆ โดยยึด
หลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี สำหรับพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบไปด้วย 



 7 

บทสรุปผู้บริหาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ. 2566-2570 

 
รูปที่ 3 เป้าหมายโดยรวมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ จึงต้องกำหนด  
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 ได้ดังรูปที่ 3 สามารถอธิบายเพ่ิมเติม
ได้ดังนี ้

ระยะที่ 1  เสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้กรมทางหลวง 
สามารถดำเนินการตามภารกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ระบบที่สำคัญ และข้อมูลจากภัยคุมคามทาง
ดิจิทัล  
 ระยะที่ 2  สร้างนวัตกรรมเพื่อการบริการและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  เพื่อให้การเดินทางบนทางหลวงมีความปลอดภัยสูง และมีการให้บริการผู้ใช้ทางอย่าง
บูรณาการ สนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างทั่วถึง มั่นคง และปลอดภัย ได้คุณภาพและตรง
ความต้องการ และเพื่อให้กรมทางหลวงสามารถบริหารงานที่รวดเร็ว สนับสนุนข้อมูลทันต่อการตัดสิน และมี
ความน่าเชื่อถือสูง  
 ระยะที่ 3 ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
  ทุกส่วนขององค์กรบริหารจัดการในระบบดิจิทัล มีการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data-
Centric) เพื่อให้กมาติดสินใจในการแก้ปัญหา ปรับปรุงงาน มีความรวดเร็ว ทันกาล (Real-Time Decision 
Marking) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เท่าเทียมกันทุกกลุ่ม และช่วงอายุ 
เพ่ือประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
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ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 จึงได้กำหนด
เป้าหมายของการพัฒนา ไว้ดังนี้ 

 เป้าหมายที่ 1  กรมทางหลวงมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เป้าหมายที่ 2  กรมทางหลวงมีนวัตกรรม ระบบงานที่มีการบูรณาการ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 เป้าหมายที่ 3  ประชาชนได้รับบริการจากกรมทางหลวง อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส่  
 เป้าหมายที่ 4  บุคลากรของกรมทางหลวง ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง  

ในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงนั้น ได้มีการวิเคราะห์
สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านการบริหาร
จัดการ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้าน
บริหารจัดการข้อมูล ภารกิจหน้าที่ ตลอดจนบทบาทความรับผิดชอบ และนำผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวมา
ใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการกำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
4) ส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกรมทางหลวงและเป้าหมายของ 
กรมทางหลวงในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) จึงสามารถกำหนดได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุงความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ป้องกันและจัดการภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ที ่ 2.1 ปรับเปลี ่ยนกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ยุทธศาสตร์ที ่3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

กลยุทธ์ที ่ 3.1 ยกระดับการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

กลยุทธ์ที ่ 3.2 เปิดเผยข้อมูลเปิดในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล เพื ่อส่งเสริมบริการ
สาธารณะที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสิรมศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื่อเตรียมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมองค์
ความรู้ของบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 4 ดังที่กล่าวมาข้างต้นได้รับการออกแบบให้สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์หลักกรมทางหลวง เพ่ือให้ภารกิจต่าง ๆ สามารถดำเนินการและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีความ
สอดคล้องและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 ตลอดจน (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง  
พ.ศ.2566-2570  
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รูปที่ 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 
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รูปที่ 5 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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3. แนวทางพัฒนาบุคลากรและผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 
 ปี พ.ศ.2566-2570 

ในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการ ทำให้
เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร 
กรมทางหลวงในทุกระดับ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรอบรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู่การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จและยั่งยืน 

กรมทางหลวงสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ในช่วงปี พ.ศ.2556-2570 ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.1 การพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ 

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ถือเป็นองค์ประกอบ
พื้นที่ฐานที่สำคัญสำหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 
รูปที่ 6 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวง 

การพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวงในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ ผู้บริหาร (ผู้บริหารระดับสูงและผู้อำนวยการ) บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ผู ้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล) และบุคลากรทั่วไป (ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ และผู้ปฏิบัติงาน
ทั่วไป) โดยแนวคิดการจัดหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 แนวคิดการจัดหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรกรมทางหลวง 

การเตรียมพร้อมเพื่อปรับเปลี่ยนกรมทางหลวงไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น จะต้องพัฒนาศักยภาพ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมทางหลวงในระดับต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการวางแผน
ฝึกอบรม เช่น การจัดหลักสูตรอบรม หรือสัมมนา เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร ถึงแม้ว่าการจัดการฝึกอบรมจะเป็นหน้าที่ของกองฝึกอบรม แต่เพื่อให้การบริหาร
จัดการการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการทำงานร่วมกันของทั ้ง 3 หน่วยงานซึ่ง
ประกอบด้วย กองฝึกอบรม กองการเจ้าหน้าที่ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดสรรความรับผิดชอบดังนี้ 

• ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทางการจัดหลักสูตรด้านดิจิทัลที่
เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการและดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ให้คำแนะนำเรื่องการจัดบุคลากรเข้าอบรมให้สอดคล้องกับภารกิจและ
ระดับความสามารถของบุคลากร  

• กองฝึกอบรม เป็นผู้จัดหลักสูตรอบรม จัดหาสื่อ หรือเป็นผู้ประสานงานตามความเหมาะสม 
  

ผู้บริหาร 

บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรทั่วไป 

คว
าม

รู้ทั่
วไ

ปเ
กี่ย

วก
บั 

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

 
คว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

แล
ะก

ฎห
มา

ย
เก

ี่ยว
กับ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

 ร
วม

ถึง
 

กา
รใ

ช้ธ
ุรก

รร
มอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส ์

หลักสูตรภายนอกที่มุ่งเน้นในเรื่องวิสัยทัศน์ และองค์
ความรู้เพื่อการปรบัองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ทั้งด้าน
บริหารจดัการองค์กรในยุคดิจิทัล และด้านเทคโนโลยี 

การเข้าอบรมในหลักสตูรภายนอกต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในปัจจบุัน และแนวโน้มของ
เทคโนโลยีในอนาคต 

การใช้งานโปรแกรมหรือระบบสำหรบัปฏิบตัิงาน, การใช้
งานฮารด์แวรแ์ละอุปกรณ์เคลื่อนที่, การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต, การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ 
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3.2.1 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

บทบาทของผู ้บริหารระดับสูง ในการปรับเปลี ่ยนองค์กรไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ  
การเป็นผู้นำด้านดิจิทัลที่กำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดำเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความสอดคล้องและทันสมัยด้วยดิจิทัล ในส่วนของ
ผู้อำนวยการ จะต้องเป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร ที่นำนโยบายและทิศทางองค์กรมา
กำหนดเป็นแผนดำเนินการ รวมทั้งสื่อสาร กำกับดูแลให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขององค์กร
ให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

จากบทบาทดังกล่าว หลักสูตรสำหรับผู ้บริหาร จึงควรมุ ่งเน้นในเรื ่องวิสัยทัศน์ และ  
องค์ความรู้เพ่ือการปรับองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจแบ่งเป็นกลุ่มหลักสูตร 2 กลุ่มหลัก คือ การบริหารจัดการองค์กรใน 
ยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ ตัวอย่างหลักสูตร ดังแสดงในรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 ตัวอย่างหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

  

การบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 

ธรรมาภิบาลดิจิทัล การวางแผนกลยุทธ ์
ทางดิจิทลั 

การกำหนดนโยบายและ 
การบริหารดิจิทัล 
สำหรับผู้บรหิาร 

การปรับเปลีย่นสู่องค์กรดิจิทัลและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

วิสัยทัศน์ไอซีทีกับ 
การพัฒนาองค์กร การบริหารความเสีย่งดิจิทัล รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

สำหรับผู้บรหิารระดับสงู 
เศรษฐกิจดิจิทัล  
สำหรับผู้บรหิาร 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรบัผู้บริหาร 

การบริหารจัดการและการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

สถาปัตยกรรมองค์กร  
สำหรับผู้บรหิาร 

การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศและความมั่นคง

ไซเบอร์ 

การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร กฎหมายดิจิทัล 

แนวโน้มเทคโนโลยียุคใหม่
เพื่อการบริหารราชการใน

ยุคดิจิทัล 
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3.2.2 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรทั่วไป 
บทบาทของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั่วไปซึ่งเป็นผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ต้องเป็น

ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที ่เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล รู ้เท่าทันการเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและ
ผู้อื ่นอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น หลักสูตรอบรมและสัมมนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรผู ้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น นอกจากการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานแล้ว ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านการ
ควบคุม และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล  หลักสูตรการฝึกอบรมหรือ
สัมมนา ควรครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 ตัวอย่างหัวข้อหลักสูตรการสัมมนา/ฝึกอบรม สำหรับบุคลากรผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
  

บุคลากร 
ในยุคดิจิทัล 

การใช้งานสื่อ
ดิจิทัลและ

เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ 
การใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการ
ปฏิบตัิงาน 

การรักษาความ
ปลอดภยัการใช้

งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 

• การใช้งานโปรแกรมหรอื
ระบบงานเฉพาะสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

• การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 
• การใช้งานฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์

เคลื่อนที่ 
• การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

•พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์
•พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส ์
•พระราชบัญญัติวา่ด้วยการ

กระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

การรักษาความปลอดภยัการใช้งาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ความรู้พื้นฐานเร่ืองความมั่นคงปลอดภยั  
• ภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ 
• การปฏิบัติเพือ่รักษาความมั่นคงปลอดภยั 
• การป้องกันและจัดการภัยคุกคามของขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้งานสื่อดิจิทัลและ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

• การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ 

• การส่ือสารองค์กรผ่านการใช้งานสื่อดิจทิัล 
• การรู้เท่าทันข้อมูลเท็จในเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์
• การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

ถูกต้องตามหลักความปลอดภัย 
 

ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• แนวโน้ม (Trend) และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ความสำคัญของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

• การสร้างความตระหนกัรู้และ
การปรับตัวสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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3.2.3 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทำหน้าที่บริหารจัดการ สนับสนุนการใช้งาน และให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมเพ่ือพัฒนาให้มีศักยภาพ สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถรองรับภาระงานและระบบงานสารสนเทศที่มีจำนวนมาก
และมีความซับซ้อนที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งต้องสามารถเลือกเทคโนโลยีที่สามารถสนองตอบความต้องการและ
ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศสอดรับกับภารกิจ ตลอดจนสามารถบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมาย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศควรกำหนด
แผนพัฒนาความสามารถบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศรายบุคคล และกำหนดหลักสูตรฝึกอบรมเป็น
ระบบอย่างต่อเนื่อง ตามภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักสูตรควรมีทั้งหลักสูตรเชิงลึกด้านเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับภารกิจในปัจจุบัน รวมไปถึงหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น  Big 
Data Management, Data Analytics, ภัยคุกคามใหม่ ๆ ต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เทคนิคสมัยใหม่ใน  
การตรวจจับและป้องกันภัยคุกคาม เป็นต้น 

เพื ่อเตรียมพร้อมรับการปรับเข้าส ู ่การเป็นองค์กรดิจ ิท ัล ควรมีการเตรียมพัฒนาบุคลากร 
ที่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานให้กับหน่วยงานภูมิภาค ประจำอยู่ในแต่ละแขวงทางหลวง 
หรืออย่างน้อยในทุกสำนักงานทางหลวง โดยจะต้องมีการฝึกอบรมเพื ่อให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
เครือข่าย และระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงที่เพียงพอต่อการควบคุมดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับการทำงานได้อย่างราบรื่น 

กรณีที่มีข้อจำกัดในการเพิ่มกรอบอัตรากำลังบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงานภูมิภาค  
กรมทางหลวงอาจใช้ 2 แนวทางร่วมกันในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากปัจจัยเรื่องปริมาณของปัญหา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและบริเวณพื้นที่ที่รับผิดชอบ ต่อความคุ้มค่าของการจัดจ้างบุคลากร ในกรณีที่เขตนั้น ๆ 
มีปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที ่สามารถดูแลและสนับสนุนได้ด้วยบุคลากรจำนวนไม่มากนัก  
กรมทางหลวงสามารถใช้วิธีการจัดสรรตำแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำในระดับเขตให้เพียงพอต่อ
การดูแลหน่วยงานในพ้ืนที่ แต่หากในกรณีที่เขตนั้น ๆ ครอบคลุมพ้ืนที่กว้าง และมีปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ค่อนข้างบ่อย กรมทางหลวงอาจพิจารณาการจัดจ้างบริษัทเข้ามารับหน้าที่ IT Support ครอบคลุมในระดับ
เขต โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแลและให้การสนับสนุนในการพิจารณาคุณสมบัติ กำหนดกรอบ
ความรับผิดชอบ รวมทั้งประสานงานและให้ข้อมูลระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
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3.3 การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรู้ 

เนื่องจากกรมทางหลวงเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ มีบุคลากรเป็นจำนวนมากปฏิบัติงานอยู่ทั่วประเทศ 
ทำให้การจัดอบรมที่ส่วนกลางให้กับบุคลากรอาจไม่สามารถทำได้อย่างสะดวกและทั่วถึง ด้วยเหตุนี้ จึงควร
พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถอำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถเรียนรู้หรือพัฒนาศักยภาพผ่านการ
เรียนหลักสูตรต่างๆ ได้ด้วยตัวเองผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาอบรมที่ส่วนกลาง โดยระบบดังกล่าว ควรอยู่ในรูปแบบของระบบจัดการการเรียนรู้ (Learning Management 
System: LMS) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่บริหารการจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย
เครื่องมืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนสามารถนำเนื้อหาและสื่อการสอน
ขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ระบบจัดไว้ให้ บริหารจัดการเรื่องการมอบหมายงานและการส่งงาน ประเมินผล
ผู้เรียนผ่านการสอบ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ นอกจากนั้น ระบบยังมีการบริหารจัดการ
ข้อมูลของผู้เรียนไว้ เพื่อให้สามารถนำไปวิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล รวมถึงวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทสรุปผู้บริหาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ. 2566-2570 

4. ภาพรวมแผนงาน/โครงการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 

 
รูปที่ 10 ภาพรวมแผนงาน/โครงการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 
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บทสรุปผู้บริหาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ. 2566-2570 

 
รูปที่ 11 แผนงาน/โครงการ เป้าหมายที่จะดำเนินการให้สำเร็จภายในปี พ.ศ.2570 

 


