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คำนำ 
กรมทางหลวง ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 เพื่อใช้เป็น

กรอบในการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ข ับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย โดยดำเนินการให้เกิดความเหมาะสมกับผลการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงที่ผ่านมา และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัจจัยอื่นๆ  

แผนนี้ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนงานโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมุ่งที่การสร้างมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร ยกระดับมาตรฐานให้สามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเร่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหาร พัฒนา
คุณภาพของการให้บริการ เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่สามารถ
ให้บริการข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล และข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ตรงกับความต้องการ เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของกรม
ทางหลวง และภายใต้กรอบระยะเวลาตามแผนฉบับนี้ จะทำให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ
เหมาะสมกับความต้องการใช้งานมาใช้ในองค์กรเพื่อสนับสนุนองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก ำหนดไว้ อีกทั้ง
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 
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1. บทท่ัวไป 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานนั้น นอกจากจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
แล้ว ยังต้องสามารถตอบสนองต่อนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ของรัฐบาลดังที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป้าหมายหนึ่งที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ คือ 
การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐและการให้บริการประชาชน 

1.1 แนวคิดหลักและวิธีการศึกษา 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงปี พ.ศ.2566-2570 นั ้น นอกจากจะต้อง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังต้องมีการบูรณาการ เพื่อลดความซ้ำซ้ อน
ของงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในหน่วยงาน และต้องตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและเป้าหมายของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะในการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ และการให้บริการประชาชน เพ่ือเป็นกรอบ
และแนวทางให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจสามารถนำไปใช้ในการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ การดิจิทัล
ของหน่วยงานทั้งในระดับกระทรวง กรม และรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เพื่อให้มีเนื้อหาสาระที่กระชับ มีความ
ชัดเจนในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย สามารถนำมาใช้เพื่อตอบสนองภารกิจของ
หน่วยงาน ทั้งในเรื ่องการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งต้อง
สามารถบูรณาการให้เห็นภาพรวมของแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินงาน และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงปี พ .ศ.2566-2570 มีว ิธ ีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนและวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง 

 
  

ทบทวน ศึกษา และสำรวจ 

ข้อมูลองค์กร 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

• การบริหารและโครงสร้างหน่วยงาน 

ข้อมูลด้าน DE 
• แผนปฏิบัติราชการ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัล ปจัจุบัน 
• ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติการด้าน  

DE เช่น การบริหารจัดการและดูแล 
DE นโยบายด้าน DE เป็นต้น 

• ทักษะ ความรู้ของบุคลากรด้าน DE 
ฉบับเต็ม 

ปัจจัยภายใน 

• กรอบนโยบายด้าน DE ของชาต ิ
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของชาต ิ
• กฎหมายด้าน DE, กฎหมายด้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
• แนวโน้มการพัฒนาด้าน DE (DE 

Trend and Roadmap) 

ปัจจัยภายนอก 

• ระบบงานสารสนเทศปัจจุบัน 
• สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 
• สถาปัตยกรรมเครือข่ายและความ

มั่นคงปลอดภัย 
• ระบบข้อมูลและการใช้งาน 
• รายละเอียดครุภัณฑ์เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
• รายละเอียดครุภัณฑ์เครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
• ความต้องการด้าน DE 
• บุคลากรด้าน DE 

การสำรวจ 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 

ภัยคุกคาม (Threat) 

กำหนดเป้าหมาย/
ทิศทาง 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

เป้าหมาย (Goal) 

ออกแบบเชิงหลักการ
สถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• ระบบข้อมูลและการ
เช่ือมโยง 

• ระบบงานสารสนเทศที่
สนับสนุนภารกิจหลักและ
สนับสนุนงานบริหาร
จัดการ 

ยกร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับร่าง 

•สถานภาพด้าน DE 
• ทิศทางของการพัฒนา 
•แผนงาน 
• โครงการ 
•ระยะเวลาดำเนินการ 
•วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัด 
•กรอบงบประมาณ 

•นำเสนอร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
•รับฟังความคิดเห็น 

1................ 

ประชุมพิจารณ์ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2................ 
 

3................ 
 

4................ 
 

ยุทธศาสตร์ 
DE 

แผนงาน/ 
โครงการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

 
โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
โครงการ…… 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 

XXX 
XXX 
XXX 

 
 XXX 

XXX 
XXX 

 
 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

….บาท 
….บาท 
….บาท 

แผนปฏบิัติการดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ 
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จากรูปที่ 1 เป็นแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงปี พ.ศ.2566-2570 ซึ่ง
จะเริ ่มต้นจากการศึกษาสถานภาพและความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ผลการวิเคราะห์ทั้งสองปัจจัยจะถูกใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและช่วยกำหนด ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ร วมไปถึง
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที ่สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายใน คือ สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์กร ซึ่งเกิดจากภายในองค์กรเอง 
การศึกษาส่วนนี้ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ลำดับ รายการ ข้อมูลที่ต้องศึกษาวิเคราะห์ วิธีการดำเนินงาน 

1 ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 1) โครงสร้างองค์กร  
2) บุคลากร  
3) นโยบาย  
4) แผนยุทธศาสตร์กรมทางหลวง 

ฉบับปัจจุบัน 
5) แผนบริหารความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทางหลวง 
6) แผนปฏิบัตริาชการของ

หน่วยงาน เป็นต้น 
7) ความต้องการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อรองรับภารกิจของ
กรมทางหลวง 

1) การศึกษาจากเอกสาร  
2) การสัมภาษณผ์ู้บริหารระดบัสูง 

2 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 1) แผนปฏิบัติการดจิิทัล ฉบับ
ก่อนหน้า 

2) ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

3) ประวัติการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ท่ีผา่นมา 

4) ความต้องการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อรองรับภารกิจของ
กรมทางหลวง 

1) การศึกษาจากแผนปฏิบัติการ และ/
หรือ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

2) ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั  

3) แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทลัฉบับ
ก่อนหน้า  

4) รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทลัฉบับ
ก่อนหน้า  

5) การสัมภาษณผ์ู้บริหารระดบัสูง  
6) การสำรวจหน่วยงาน เยีย่มชม และ

สัมภาษณ์หน่วยงานส่วนย่อย  
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ลำดับ รายการ ข้อมูลที่ต้องศึกษาวิเคราะห์ วิธีการดำเนินงาน 
7) การสำรวจด้วยแบบสำรวจ เช่น 

สถานภาพด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
รายการครุภณัฑ์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบัน และสอบถามความพึงพอใจ
การในให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
เป็นต้น 

1.1.2 การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายนอก คือ สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์กรจากภายนอกองค์กร ซึ่ง

ได้แก่ นโยบายและระเบียบเงื่อนไขต่าง ๆ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่องค์กรสังกัด หรือเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 จัดทำโดย
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)(สพร.) และแผนยุทธศาสตร์คมนาคมดิจิทัล 2027 
กระทรวงคมนาคม (Digital Transport 2027) นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของประเทศที่ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
(สพร.) รวมทั้งแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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2. ภารกิจ นโยบาย และโครงสร้างของกรมทางหลวง 

2.1 ลักษณะทั่วไปของกรมทางหลวง 

กรมทางหลวงมีภารกิจตามอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวงให้มี
โครงข่ายสมบูรณ์ครอบคลุมทั่วประเทศและเชื่อมโยงกับต่างประเทศ เสนอนโยบายและแผนพัฒนาทาง
หลวง ควบคุมและดำเนินการก่อสร้าง บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินและทาง
หลวงสัมปทาน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนา จัดทำมาตรฐานและข้อกำหนดเกี่ยวกับงานทาง พัฒนา
บุคลากรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในระดับสากล ตลอดจนกำกับตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางใน 
ความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง  เพื ่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยใน 
ทางหลวงทั่วประเทศ เอื้อประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความมั่นคง และการป้องกัน
ประเทศ ทั้งนี้ กรมทางหลวงอยู่ระหว่างการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-
25701 

2.1.1 ตราสัญลักษณ์ของกรมทางหลวง 

 
รูปที่ 2 ตราสัญลักษณ์ของกรมทางหลวง 

ความหมายตราสัญลักษณ์ ตราสัญลักษณ์กรมทางหลวงเป็นลักษณะรูปกูบช้างและ
งาช้างคู่ สมัยก่อนช้างเป็นพาหนะในการเดินทางและช่วยในการสร้างทาง เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ช้างจึงวาง
งาลง สัญลักษณ์ดังกล่าวจึงใช้เป็นตราของกรมทางหลวงจนถึงปัจจุบัน 

2.1.2 (ร่าง) วิสัยทัศน์ของกรมทางหลวง (Vision) 
“มุ่งพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที่สะดวก เชื่อมโยง เข้าถึง ปลอดภัย

ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม” 

2.1.3 (ร่าง) พันธกิจของกรมทางหลวง (Mission) 
1) พัฒนาโครงข่ายทางหลวง (Highway Network) ที่เชื่อมโยง (Connectivity) เข้าถึง

(Accessibility) ที่สมบูรณ์ และคล่องตัว (Mobility) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) บำรุงรักษา ยกระดับความปลอดภัย และบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงให้ได้ตาม

มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือความพร้อมของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง   

 
1สำนักแผนงาน กรมทางหลวง. (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570, 5 กันยายน 2566. 
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3) บริหารจัดการองค์กรที ่ม ุ ่งส ู ่การเป็นองค์กรดิจิท ัล สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.1.4 (ร่าง) ค่านิยมของกรมทางหลวง (Core Value) 
“H I G H W A Y S” 

“สร้างสรรค์ผลงาน ผสานเทคโนโลยี ด้วยความรู้ที่เหมาะสม ซื่อสัตย์  
ปฏิบัติงานอย่างรอบรู้ รับผิดชอบต่อพันธกิจ เกาะติดการให้บริการ ประสานพลังเป็นหนึ่งเดียว” 

High performance  :  สร้างสรรค์ผลงาน 
Intelligent technology  :  ผสานงานเทคโนโลยี 
Good knowledge :  ด้วยความรู้ที่เหมาะสม 
Honesty  :  ซื่อสัตย์ 
Work smart :  ปฏิบัติงานอย่างรู้รอบ 
Accountability :  รับผิดชอบต่อพันธกิจ 
Year-round commitment :  เกาะติดการให้บริการ 
Synergy :  ทำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว 

2.1.5 (ร่าง) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงข่ายทางหลวงที ่เชื ่อมโยง (Connectivity) เข้าถึง 
(Accessibility) และคล่องตัว (Mobility) ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาโครงข่ายทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองรองรับพื้นที่เศรษฐกิจ แหล่งท่องเที่ยว และด่านชายแดน 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายทางหลวงที ่ขาดช่วง 
(Missing Links) เชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ ท่าเรือ ท่าเรือบก ท่าอากาศยาน 
และจุดรวบรวมและกระจายสินค้า รวมถึงปรับปรุงโครงข่ายทางหลวงแผ่นดินให้รองรับการเชื่อมต่อ
บริเวณจุดเข้าออกของระบบโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 

 กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาและปรับปรุงทางหลวง สะพาน ทางลอด ทาง
แยก ทางเลี่ยงเมืองจุดตัดทางรถไฟ และบริหารจัดการความต้องการในการเดินทางและขนส่งสินค้า 
เพ่ือแก้ปัญหาการจราจรติดขัดหรือมีสภาพเป็นคอขวด 

 กลยุทธ์ที่ 1.4 ปรับปรุงลักษณะกายภาพและองค์ประกอบของทาง
หลวงบริเวณที่ผ่านพื้นที่ชุมชน พื้นที่การเกษตร แหล่งท่องเที่ยว และสถานที่สำคัญ เพื่ออำนวยความ
สะดวกและปลอดภัยแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกกลุ่ม 

 กลยุทธ์ที่ 1.5 จัดทำมาตรฐานโครงข่ายทางหลวงตามมาตรฐาน
ลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) และนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทางหลวงบน
ทางหลวงสายหลักและสายรอง รวมถึงบริเวณจุดตัดทางแยกและการจัดการทางเข้าออกต่าง ๆ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบำร ุงร ักษาและบริหารจ ัดการโครงข่ายทางหลวงท ี ่ท ันต่อ
สถานการณ์เพ่ือความพร้อมของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 บริหารจัดการงานบำรุงร ักษาทางและสะพานใน 
แต่ละลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) โดยใช้ข้อมูลการตรวจสอบและประเมินสภาพทางวิศวกรรม 

 กลยุทธ์ที่ 2.2 จัดให้มีศูนย์บริหารจัดการจราจร อุบัติการณ์และภัย
พิบัติ โดยมีการบูรณาการข้อมูลและการทำงานร่วมกัน ตั้งแต่การเฝ้าระวัง การรับรู้เหตุ การติดตามเหตุ 
การแก้ไขเหตุและการป้องกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 กลยุทธ์ที่ 2.3 จัดให้มีกลไกเพื่อการบูรณาการข้อมูล การปฏิบัติงาน 
งบประมาณบุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำหรับการบริหารจัดการด้าน
จราจร รวมถึงการแก้ไขเหตุการณ์ไม่ปกติและภัยพิบัติ 

 กลยุทธ์ที่ 2.4 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากอุบัติการณ์และ
ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นซ้ำซาก และโครงข่ายที่เปราะบาง (Vulnerability) อย่างยั่งยืน ด้วยอาศัยข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และแบบจำลองทางวิศวกรรม 

 กลยุทธ์ที่ 2.5 เพ ิ ่มศ ักยภาพและพัฒนาระบบควบคุมน ้ำหนัก
ยานพาหนะโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้ครอบคลุมโครงข่ายทางหลวงทั่วประเทศ และปรับปรุงและ
แก้ไขกฎหมายที่เป็นปัญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ ่มประสิทธิภาพและ ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ
โครงข่ายทางหลวงและพ้ืนที่งานก่อสร้างและบำรุงทาง 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบทางและการติดตั้ง
อุปกรณ์ อำนวยความปลอดภัย สำหรับมาตรฐานความปลอดภัยของโครงข่ายทางหลวงที่กำหนดไว้ใน
แต่ละลำดบัชั้นถนน 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ดำเนินมาตรการด้านวิศวกรรมที่มุ ่งเน้นการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงในแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะ ได้แก่ อุบัติเหตุจากการใช้
ความเร็ว อุบัติเหตุอันตรายข้างทางอุบัติเหตุบริเวณทางแยก อุบัติเหตุการชนประสานงา อุบัติเหตุชน
ท้ายรถจอดข้างทาง อุบัติเหตุชนคนเดินเท้าและอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

 กลยุทธ์ที่ 3.3 ดำเนินการแก้ไขจุดอันตราย (Black Spots) บนทาง
หลวง โดยเน้นการใช้ข้อมูลสถิติรูปแบบการชน (Collision Diagram) เพื่อกำหนดรูปแบบหรือวิธีการ
แก้ไขปรับปรุงสภาพความไม่ปลอดภัยบนทางหลวง 

 กลยุทธ์ที่ 3.4 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณและบุคลากรที ่ชัดเจนสำหรับการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road Safety 
Audits) ตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผนออกแบบ ก่อสร้าง ก่อนเปิดใช้งาน และถนนที่เปิดใช้งานแล้ว 
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 กลยุทธ์ที่ 3.5 ดำเน ินการในส่วนที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อส ่งเสร ิมและ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายในการจัดการปัญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง 

 กลยุทธ์ที่ 3.6 พัฒนาทักษะและปลูกฝังค่านิยมด้านการจัดการความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีก่อสร้างและบำรุงทางให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

 กลยุทธ์ที่ 3.7 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณ และบุคลากรที่ชัดเจนในการจัดการความปลอดภัยบริเวณพื้นที่งานก่อสร้างและบำรุงทาง
ให้เป็นมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบุคลากรยุคใหม่ เน้นการทำงานเชิงรุกและบูรณาการกับ 
ทุกภาคส่วน และมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรสำหรับโลกยุคใหม่ทางด้านความคิด 
ทักษะและทัศนคติที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรภายในองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาความรู ้ ความเข้าใจ และทักษะแก่บุคลากร
ทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (Digital Culture) สู่การ
ปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์ที่ 4.3 แปลงโฉมองค์กรโดยใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Transformation) ในกระบวนการทำงานและการจัดเก็บข้อมูลที ่สามารถนำไป
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ 

 กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 
สำหรับการให้บริการประชาชน 

 กลยุทธ์ที่ 4.5 ยกระดับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ด้านการปฏิบัติ
ภารกิจและผลการดำเนินงาน โดยเน้นการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจในเรื่องการใช้ถนน และหน้าที่ของ
ประชาชนตามกฎหมาย 

 กลยุทธ์ที่ 4.6 ยกระดับการติดตามการดำเน ินงานและใช ้จ ่าย
งบประมาณโดยใช้ระบบ 

 กลยุทธ์ที่ 4.7 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณและบุคลากร เพ่ือการจัดการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 กลยุทธ์ที่ 4.8 ทบทวน ปร ับปร ุง แก ้ไขกฎหมาย กฎระเบ ียบ 
มาตรฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม มุ่งพัฒนาทางหลวงที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 กลยุทธ์ที่ 5.1 สนับสนุนและขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม ทั้งใน
ส่วนของงานวิจัยที่มุ ่งเป้าตามภารกิจ งานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อต่อยอด และนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องและชัดเจน รวมถึงส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และขยายผลในวงกว้าง 

 กลยุทธ์ที่ 5.2 นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์
ในภารกิจการดำเนินงาน เช่น การใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ การ
บริหารจราจรการใช้แบบจำลองข้อมูลอาคาร (BIM) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ งานบำรุงรักษา 
และงานอำนวยความปลอดภัย เป็นต้น 

 กลยุทธ์ที่ 5.3 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา หน่วยงานระหว่างประเทศและองค์กรนานาชาติ เพ่ือ
การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ที่ 5.4 พัฒนา ปรับปรุง และดูแลโครงข่ายทางหลวง รวมถึง
การบริหารจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างและบำรุงทาง เพ่ือให้คนทุกกลุ่มสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และ
เท่าเทียมกัน 

 กลยุทธ์ที่ 5.5 พัฒนาสายทางต้นแบบโดยนำแนวระเบียงโครงข่าย
ทางหลวงสีเขียว(Green Highway Corridor Development) ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง เปิดใช้
งานและการบำรุงรักษาให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด มีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า และมีการ
ประหยัดพลังงาน 

 กลยุทธ์ที่ 5.6 ส่งเสริมการใช้วัสดุทางเลือก วัสดุเหลือทิ้ง และวัสดุ
นำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการทำงานที่ช่วยการลดการใช้
พลังงานและลดการปล่อยคาร์บอนและก๊าซเรือนกระจก ในงานก่อสร้างและบำรุงรักษาทางและงาน
สะพาน 

 กลยุทธ์ที่ 5.7 ปลูกฝังค่านิยมด้านการรักษาสิ ่งแวดล้อมให้แก่
บุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับ 
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2.2 ข้อมูลอัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง  

 
รูปที่ 3 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง 

 

กรมทางหลวง (ณ 1 กันยายน 2566)2 ปัจจุบันมีอัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ทั้งสิ้น 
12,411 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 5,725 คน ลูกจ้างประจำ 1,567 คน และพนักงานราชการ 5,119 
คน  
  

  

 
2 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ณ 1 กันยายน 2566, http://www.doh.go.th/content/page/page/112. 29 กนัยายน 2566. 

http://www.doh.go.th/content/page/page/112
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2.3 โครงสร้างองค์กรของกรมทางหลวง  

 
รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวงตามสายการบังคับบัญชา3 

  

 
3 โครงสร้างองค์กร (ตามสายการบังคับบัญชา). http://www.doh.go.th/information/detail/7746. 17 ตุลาคม 2565. 

http://www.doh.go.th/information/detail/7746
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3. การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-
2570 จึงใช้ข้อมูลของการดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ สถานภาพและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมทางหลวง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล้ 
ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 เป็นข้อมูลอ้างอิง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงในปจัจุบัน 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการของ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ด้านระบบเครือข่าย ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยสรุปได้ดังนี้ 

3.1.1 ด้านการบริหารจัดการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมทางหลวงได้จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอำนาจหน้าที่4 ดังนี้ 
1) จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 

รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
2) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 
3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้คำปรึกษา แนะนำ หรือ

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม 
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 
 
  

 
4 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ. แหล่งที่มา : http://www.doh.go.th/content/page/page/8190. 13 มีนาคม 2566. 

http://www.doh.go.th/content/page/page/8190
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3.1.2 ด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมายนั้น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกำหนดโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย 6 กลุ่ม ดังนี้ 

 
รูปที่ 5 โครงสร้างการบริหารของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 2 อัตรากำลังของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ5 

กลุ่ม/ฝ่าย ตำแหน่ง ระดับ อัตราตามกรอบ อัตราจริง 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ผู้อำนวยการ 1 1 
ชำนาญการพิเศษ 1 1 

ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 3 2 
พนักงานธุรการ (พนักงานราชการ) 3 3 
นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 2 2 
พนักงานบริการ (พนักงานราชการ) 3 3 
ลูกจ้างประจำ - - 2 
ลูกจ้างช่ัวคราว - - 2 

กลุ่มนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ชำนาญการพิเศษ 2 2 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 

กลุ่มพัฒนาระบบงาน ชำนาญการพิเศษ 2 2 

 
5 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ. อัตรากำลังของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ. 27 มิถนุายน 2566. 
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กลุ่ม/ฝ่าย ตำแหน่ง ระดับ อัตราตามกรอบ อัตราจริง 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 7 6 

กลุ่มบรหิารจดัการ
คลังข้อมูล 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ชำนาญการพิเศษ 2 2 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 3 

กลุ่มบริการสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ชำนาญการพิเศษ  1 1 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ - 2 

นักวิชาการสถิต ิ ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 
เจ้าพนักงานสถิติ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 3 2 

กลุ่มบรหิารคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ชำนาญการพิเศษ 1 2 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 

กลุ่มบรหิารจดัการระบบ
ความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ชำนาญการพิเศษ 1 1 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 3 

พนักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร ์

(พนักงานราชการ) 1 1 

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานด้าน
สารสนเทศ 

เจ้าพนักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร ์

อาวุโส/เช่ียวชาญพิเศษ 1 1 
ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 7 4 

พนักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร ์

(พนักงานราชการ) 5 4 

ลูกจ้างช่ัวคราว - - 1 
จำนวนบุคลากร รวม 66 65 
จำนวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวม 34 34 

เมื่อพิจารณาถึงจำนวนบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจุบันบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ6 (คนครอง) รวมทั้งสิ้น 65 คน  
โดยเป็นบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพียง 45 คนเท่านั้น ซึ่งประกอบด้วย
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 34 คน เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 คน และพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 
คน เมื่อคำนวณสัดส่วนระหว่างจำนวนบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนบุคลากรของกรมทางหลวง7 
คิดเป็นอัตราส่วน 65:12,411 หากพิจารณาเฉพาะบุคลากรเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง จะคิด
เป็นอัตราส่วนเพียง 45:12,411 หรือ 1:276 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับอัตราส่วนบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อบุคลากรท้ังองค์กรที่ได้จากการสำรวจสำหรับองค์กรที่มีขนาดใหญ่ (จำนวนบุคลากร
เกิน 10,000 คน) มีอัตราส่วนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อบุคลากรทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ที่ 1:40 8 และ

 
6 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ. จำนวนบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ. 27 มิถนุายน 2566. 
7 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ณ 1 กันยายน 2566. http://www.doh.go.th/content/page/page/112. 29 กนัยายน 2566. 
8 Site Staff. Ratio of IT Staff to Employees. http://www.workforce.com/2003/02/06/ratio-of-it-staff-to-employees. 6 February 2003. 
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สำหรับองค์กรขนาดใหญ่ (จำนวนบุคลากรเกิน 1,000 คน) มีอัตราส่วนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ
บุคลากรทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ที่ 1:829 

กรมทางหลวง มีหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค โดยหน่วยงานภูมิภาค (ไม่นับ
หมวดทางหลวง) ซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ นั้น มีจำนวน 132 แห่ง (สำนักทางหลวง 18 แห่ง แขวงทางหลวง 
105 แห่ง ศูนย์สร้างทาง 5 แห่ง และศูนย์สร้างและบูรณะสะพาน 4 แห่ง) ส่งผลให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอัตราบุคลากรที่จำกัด ไม่สามารถดูแลและให้บริการได้อย่างทั่วถึงและทันต่อความต้องการได้ 
อันเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมาก นอกจากนี้ การที่กรม
ทางหลวงไม่มีตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำหน่วยงานภูมิภาค 
ทำให้ภาระหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหลายประการในหน่วยงานภูมิภาคเป็นความรับผิดชอบของบุคลากร
ที่มีภารกิจหน้าที่อ่ืนๆ ที่อาจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ทำให้
เกิดข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น การเพิ่มอัตรากำลังบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจัดจ้างหน่วยงานจาก
ภายนอก สำหรับหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค จึงเป็นสิ่งที่กรมทางหลวงจำเป็นต้องดำเนินการอย่าง
เร่งด่วน เพื่อใหศู้นย์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กรมทางหลวง
จำเป็นที่จะต้องวางแผนฝึกอบรมให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื ่อง 
เพื ่อให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองต่อภารกิจของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและกรมทางหลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ (ICT Security) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เป็นต้น นอกจากนี้ เพื่อให้การวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ และเป็นไปตามเป้าประสงค์ กรมทางหลวงอาจมีการกำหนดสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) ที่ชัดเจนให้กับบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้
สามารถวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรดีขึ้น 
 
  

 
9 Brad Kenny. IT Matters: IT Support Staff/End User Ratio "Short of Ideal. http://www.industryweek.com/public-policy/it-matters-

it-support- staffend-user-ratio-short-ideal. 19 September 2007. 
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3.1.3 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

จากการสำรวจข้อมูลด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีอายุการใช้งานไม่
เกิน 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 10 พบว่า กรมทางหลวงมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรทั้ง
ส่วนกลางและภูมิภาคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ลำดับ รายการ จำนวน 

1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ครบชุด 3,509 ชุด 
2 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 845 เครื่อง 
3 เครื่องพิมพ์ (Printer) 3,746 เครื่อง 
4 อุปกรณ์สำรองไฟ 2,356 เครื่อง 

กรมทางหลวงมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 3,509 ชุด เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จำนวน 845 
เครื่อง เครื่องพิมพ์ (Printer) จำนวน 3,746 เครื่อง และอุปกรณ์สำรองไฟ จำนวน 2,356 เครื่อง ซึ่งปัจจุบัน 
กรมทางหลวงมีบุคลากรจำนวน 12,096 คน ทำให้มีสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานไม่เกิน 5 
ปี จำนวน 4,354:12,096 หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ต่อ บุคลากร 3 คน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อ  
การปฏิบัติงาน 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงต้องเร่งดำเนินการจัดหา/ทดแทน เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ที่มีประสิทธิภาพและมีจำนวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.1.4 ด้านระบบงานสารสนเทศ 

ปัจจุบันกรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ และสนับสนุน
ภารกิจหน่วยงาน จำนวนไม่น้อยกว่า 100 ระบบ11  เช่น ระบบบริหารจัดการระบบสำรวจปริมาณจราจร 
ระบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวง (RIMS) บนอุปกรณ์พกพา ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ
ก่อสร้าง (PlanNET, MIS DOC/MPS) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดของแต่ละระบบพบว่า แต่ละระบบมีความแตกต่างกัน
หลายด้าน เช่น ด้านกายภาพ คือ สถานที่จัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยู่ในห้องคอมพิวเตอร์ตาม
หน่วยงาน มีเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที ่ ให้บริการแตกต่างกัน ความแตกต่างด้านเทคนิค เช่น 
ระบบปฏิบัต ิการ ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมภาษาที ่ ใช ้พัฒนา และกรอบวิธ ีการพัฒนา 
(Framework) และฐานข้อมูลบางส่วนที่อาจมีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกันก็แยกกันอยู่ตามระบบงาน
สารสนเทศต่าง ๆ ลักษณะนี้ทำให้เกิดอุปสรรค ดังนี้ 

 
10 ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์. http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=TA0101. 11 พฤษภาคม 2565. 
11 ระบบงานสารสนเทศ. http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=AA0101. 11 พฤษภาคม 2565. 

http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=TA0101
http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=AA0101
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1) ความยุ่งยากในการดูแลบำรุงรักษาระบบ และการพัฒนาต่อยอด  
2) จำเป็นต้องมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีความรอบรู ้หลายอย่างเพื ่อดูแล

บำรุงรักษาระบบ และพัฒนาระบบงานต่อยอด ซึ่งเป็นเรื ่องยากสำหรับหน่วยงาน
ราชการ 

3) ต้องจัดจ้างบริษัทเอกชนมาทำหน้าที่แทน (Outsource) เพราะบคุลากรไม่เพียงพอ 
4) การรวมข้อมูล (Data Consolidate) ทำได้ยาก 
5) เกิดปัญหาความสอดคล้องและน่าเชื่อถือ (Data Integrity) ในระบบที่ต้องนำข้อมูล

มาสรุปรวมเพ่ือจัดทำรายงาน หรืออ้างอิง เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บหลายแหล่ง 

ดังนั้น กรมทางหลวง ควรมีการจัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ระบบฐานข้อมูล 

3.1.5 ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
กรมทางหลวงเป็นหน่วยงานที่ต้องใช้ทั้งเทคโนโลยีและข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานเป็นหลัก ทั้งนี้เป็นเพราะกรมทางหลวงมีเส้นทางถนนที่ต้องรับผิดชอบมากกว่า 60,000 กิโลเมตร 
ซึ่งนอกจากถนน ยังมีทรัพย์สินทางราชการมากมายที่ต้องดูแลรับผิดชอบ จึงต้องการข้อมูลต่าง ๆ ในการ
บริหารจัดการเชิงพื้นที ่ เช่น งานวางแผนก่อสร้างทาง สะพาน งานซ่อมบำรุงรักษา งานอำนวยความ
ปลอดภัย อีกทั้งยังต้องให้บริการประชาชนและผู้ใช้งานทางหลวง จึงจำเป็นต้องจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การบริการ เช่น ข้อมูลภัยพิบัติ ข้อมูลสภาพการจราจร  

เนื่องจากโครงสร้างองค์กรของกรมทางหลวงมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์ 
ซ่ึงแต่ละหนว่ยงานก็มีพันธกิจท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลให้กรมทางหลวงมีเทคโนโลยีด้านระบบภูมิสารสนเทศที่
ต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ และการจัดเก็บข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศก็กระจายกันอยู่ตาม
หน่วยงาน มีการบูรณการภูมิสารสนเทศเพียงบางส่วน ทำให้เกิดความยากและความซับซ้อนในการบริหาร
จัดการระบบและขอ้มูลภูมิสารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอยู่ระหว่างการดำเนินงาน “โครงการพัฒนามาตรฐาน
และระบบบูรณาการข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) กรมทางหลวง” (แล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2566) ซึ่ง
ผลลัพธ์ของโครงการฯ จะสามารถช่วยลดปัญหาอุปสรรคข้างต้นได้ โดยผลลัพธ์โครงการฯ มี 3 ส่วนหลัก 
ดังนี้ 

1) เอกสารมาตรฐานข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และเอกสาร
มาตรฐานการสำรวจด้วยอากาศยานไร้คน (Drone) ของกรมทางหลวง 

2) ชุดข้อมูลพื้นฐานด้านภูมิสารสนเทศของกรมทางหลวง 
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3) ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบบูรณาการและให้บริการข้อมูลด้าน  
ภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และระบบการประมวลผลและให้บริการ
ข้อมูลแผนที่ภาพถ่ายด้วยอากาศยานไร้คนขับ (Drone) ของกรมทางหลวง 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านภูมิสารสนเทศ และบังคับใช้
มาตรฐานข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อลดปัญหาอุปสรรคและส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลอย่าง
แท้จริง 

3.1.6 ด้านระบบเครือข่าย 

1) สถานภาพระบบเครือข่ายหน่วยงานส่วนกลาง 

หน่วยงานส่วนกลางของกรมทางหลวง ตั้งอยู่ที่ ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาคารสำนักงานตั้งอยู่ 2 ฝั่งถนน (ถนนพระราม 6 คั่นกลาง) โดยทำการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างอาคารเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

โดยการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างอาคารเป็นการเชื่อมโยงแบบ 3 ระดับ
หลัก ดังนี้ 

ระดับที ่ 1 กำหนดให้อาคารสุขุมวิท เป็นแกนหลักของระบบเครือข่าย และ
กำหนดให้อาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะห์และตรวจสอบ และอาคารเฉลียว เป็นแกนรองของระบบ
เครือข่าย แต่ให้มีการเชื่อมโยงระหว่างอาคารสุขุมวิทกับอาคารพหลโยธิน และอาคารเฉลียว  เท่านั้นที่
อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที โดยใช้สายนำสัญญาณแบบ Single Mode Fiber (SMF)  

ระดับที่ 2 กำหนดให้อาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะห์และตรวจสอบ และ
อาคารเฉลียวจะเชื่อมโยงเข้าหากันแบบ Full Mesh ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที โดยใช้สายนำสัญญาณ
แบบ Single Mode Fiber (SMF)  

ระดับที่ 3 กำหนดให้อาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะห์และตรวจสอบและ
อาคารเฉลียว เป็นตัวกระจายระบบเครือข่ายออกไปยังอาคารและชั้นต่าง ๆ ที่อัตราเร็ว 2 กิกะบิตต่อวินาที 
โดยใช้สายนำสัญญาณแบบ Multimode Mode Fiber (MMF)  

ระดับที่ 4 (อาคารบางส่วน) ระบบเครือข่ายภายในอาคารจะเชื่อมต่อจากระบบ
เครือข่ายประจำชั้น ที่อัตราเร็ว 2 กิกะบิตต่อวินาที โดยใช้สายนำสัญญาณแบบ Unchield Twisted Pairs 
(UTP)  
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รูปที่ 6 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมทางหลวง  

(ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ)12 
 
ในส่วนของการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภูมิภาคของกรมทางหลวง 

ได้ทำการเชื่อมโยงผ่านวงจร Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ของผู้ให้บริการจาก 2 บริษัท
หลัก ได้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (NT) ซึ่งเกิดจาก บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) 
รวมกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม จำกัด 
(มหาชน) (Interlink) โดยสรุปได้ตามตารางนี้ 

ตารางท่ี 4 การเข้าใช้บริการเครือข่ายของหน่วยงานภูมิภาค 

ลำดับ หน่วยงาน 
NT 

Interlink 
TOT CAT 

2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 
1 สำนักงานทางหลวง  17 แห่ง - - - 1 แห่ง - 
2 แขวงทางหลวง  65 แห่ง - 23 แห่ง - 16 แห่ง - 
3 แขวงทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง - - - - 1 แห่ง - 
4 ศูนย์สร้างทาง 4 แห่ง - - - 1 แห่ง - 
5 ศูนย์สร้างและบูรณะสะพาน 3 แห่ง - 1 แห่ง - - - 
6 ศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคลงานทาง  1 แห่ง - - - - - 
7 ส่วนเครื่องจักรกล  2 แห่ง - - - - - 
8 ส่วนบริหารเครื่องจักรกล (แจ้งวัฒนะ) - - - - - 1 แห่ง 

 
12 กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครอืข่าย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลกรมทางหลวง (Backup Link). 5 กรกฎาคม 2565. 
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ลำดับ หน่วยงาน 
NT 

Interlink 
TOT CAT 

2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 
9 ศูนย์ทดสอบสมรรถนะและพัฒนาทักษะ

การใช้เครื่องจักรกล 
1 แห่ง - - - - - 

10 ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีงานทาง - 1 แห่ง - - - - 
รวม 94 แห่ง 24 แห่ง 20 แห่ง 

หน่วยงานภูมิภาคบางหน่วยงานมีการจัดหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม
ผ่านทางระบบ ADSL หรือระบบ FTTx โดยขอใช้บริการจากผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในท้องถิ่น  

หน่วยงานส่วนกลางของกรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างอาคาร 
ต่าง ๆ เข้าหากันเป็นที่เรียบร้อยแล้วดังรูปที่ 7 โดยใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 

1.1) ระบบเครือข่ายใช้สายแบบสายใยแก้วนำแสง แบบ Single Mode 9/125 
ตามมาตรฐาน OS2 เพื่อให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะ
บิตต่อวินาที ที่ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตรได้ และในปัจจุบันมีการใช้งานที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที
แล ้ว โดยมีการเช ื ่อมต่อระหว่างอาคารสุข ุมว ิทและอาคารพหลโยธ ิน ,อาคารกองการเจ ้าหน้าที่   
และอาคารเฉลียวฯ เข้าด้วยกัน 

1.2) สายใยแก้วนำแสง แบบ Multi-Mode 50/125 ตามมาตรฐาน OM3 
เพื ่อให้สามารถรองรับการเชื ่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที  
ที่ระยะทางเกิน 300 เมตรได้ และในปัจจุบันมีการใช้งานที่อัตราเร็ ว 1 กิกะบิตต่อวินาทีแล้ว โดยมี 
การเชื่อมต่อระหว่างอาคารพหลโยธิน, อาคารกองการเจ้าหน้าที่ และอาคารเฉลียวฯ ไปยังอาคารอ่ืน ๆ ของ
หน่วยงานส่วนกลางเข้าด้วยกัน 

1.3) กรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงเครือข่ายภายในอาคาร โดยใช้เทคโนโลยี
ระบบเครือข่ายใช้สายแบบสายทองแดงคู่ตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน Category 6 เพื่อให้สามารถ
รองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที ที่ระยะทางไม่เกิน 100 
เมตร และในปัจจุบันมีการใช้งานที่อัตราเร็ว 1 กิกะบิตต่อวินาทีแล้ว 

1.4) กรมทางหลวงมีการติดตั้งและให้บริการเครือข่ายไร้สายในทุกอาคารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการกับบุคลากรในการทำงานแล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ความต้องการในการ
ใช้งานเพื่อการบริการและการทำงานทั้งหมด ระบบเครือข่ายไร้สายที่ติดตั้งเป็นระบบเครือข่ายไร้สายตาม
มาตรฐาน IEEE 802.11n และ IEEE 802.11ac ที่ทำงานที่ความถี่ 2.4 และ 5 จิกะเฮิรตซ์ โดยมีความ
ครอบคลุมในการให้บริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณได้ถึง 125 เมตร และสามารถให้บริการ 
การเชื่อมต่อด้วยอัตราเร็วสูงสุดที่ 600 เมกะบิตต่อวินาที ขึ้นกับสภาพแวดล้อมและจำนวนผู้ใช้บริการใน
ขณะนั้น
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รูปที่ 7 การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายระหว่างอาคาร
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จากรูป สามารถแสดงคำอธิบายหมายเลขได้ดังนี้ 
หมายเลข 1 อาคารพหลโยธิน ประชาสัมพันธ์, กองการเงินและบัญชี, อธิบดี

กรมทางหลวง, รองอธิบดีกรมทางหลวง, เลขานุการกรมทาง
หลวง, สำนักแผนงาน, สำนักงานพัฒนาระบบบริหาร 

หมายเลข 2 กองการเงินและบัญชี, ห้องประชุมมนัส คอวนิช, สำนัก
แผนงาน 

หมายเลข 3 สำนักงานเลขานุการกรม, สำนักแผนงาน 
หมายเลข 4 สำนักบริหารบำรุงทาง 
หมายเลข 5 สำนักบริหารบำรุงทาง (ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง  

ศูนย์อุบัติภัย) 
หมายเลข 6 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม, กองฝึกอบรม,  

ห้องสัมมนาเทิศศักดิ์, โรงอาหาร 
หมายเลข 7 สำนักงานควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ, สำนักวิเคราะห์และ

ตรวจสอบ, ศูนยส์ุขภาพ 
หมายเลข 8 สำนักงานเลขานุการกรม (ฝ่ายบริการทางการแพทย์และ 

การพยาบาล) 
หมายเลข 9 ทันตแพทย์ 
หมายเลข 10 อาคารศิริลักษณ์ฯ สำนักกฎหมาย 
หมายเลข 11 กองการเงินและบัญชี 
หมายเลข 12 กองการเจ้าหน้าที่ 
หมายเลข 13 สำนักสำรวจและออกแบบ, กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
หมายเลข 14 15 16 กองการเจ้าหน้าที่ 
หมายเลข 18 สำนักงานเลขานุการกรม (ฝ่ายอาคารสถานที่) 
หมายเลข 19 กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
หมายเลข 20 21 22 กองการพัสดุ 
หมายเลข 23 อาคารแบบพิมพ์ 
หมายเลข 24 อาคารแบบพิมพ์ ฝ่ายคลังพัสดุ 
หมายเลข 25 สำนักอำนวยความปลอดภัย 
หมายเลข 26 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมทางหลวง 
หมายเลข 29 30 กองบังคับการตำรวจทางหลวง 
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อาคารเฉลียวฯ (34) ห้องประกวดราคา, พิพิธภัณฑ์กรมทางหลวง, หอเกียรติยศ 
จารึก อนุพงษ,์ สำนักสำรวจและออกแบบ, งานพัสดุและ
สัญญา,วารสารทางหลวง ศูนย์ข้อมูลข่าว, ห้องวิศวกรใหญ่, 
สำนักก่อสร้างทางที่ 1, 2 

อาคารสุขุมวิท (36) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ, สำนักวิจัยและพัฒนางานทาง, 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล, ห้องสมุด 

อาคารจอดรถ 6 ชั้น วิศวกรที่ปรึกษา, สำนักบริหารโครงการทางหลวงระหว่างประเทศ 
หมายเลข 40 โรงอาหาร 
หมายเลข 43 สำนักเครื่องกลและการสื่อสาร 
หมายเลข 44 สำนักเครื่องกลและการสื่อสาร งานยานพาหนะ 
หมายเลข 46 สำนักวิจัยและพัฒนางานทาง (ห้องปฏิบัติการ) 
หมายเลข 47 ห้องปฏิบัติการฐานรากและเทคนิคธรณี, ห้องปฏิบัติการวัสดุ 

สร้างทางและโครงสร้างถนน, ห้องปฏิบัติการคอนกรีต 
หมายเลข 48 สำนักสำรวจออกแบบ (ศูนย์เก็บเอกสาร) 
หมายเลข 49 สำนักวิเคราะห์และตรวจสอบ  
หมายเลข 50 สำนักเครื่องกลและสื่อสาร (งานช่างไม้) 
หมายเลข 51 53 54 สำนักเครื่องกลและสื่อสาร 

การเชื ่อมต่อระบบเครือข่ายหน่วยงานส่วนกลางในปัจจุบัน มีการแบ่งเป็นโซน 
Provincial Network เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรมทางหลวงกับผู้ให้บริการเครือข่ายที่
ให้บริการเครือข่ายของหน่วยงานภูมิภาคทั้งหมด โซน External Network เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายของกรมทางหลวงกับผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายของกระทรวงคมนาคม โซน 
Internet Service เพื่อรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับระบบสารสนเทศและระบบ
จัดการฐานข้อมูล เพื่อให้บริการผู้ใช้งานที่มาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โซน Intranet Service เพื่อรองรับ
การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับระบบสารสนเทศและระบบจัดการฐานข้อมูล เพื่อให้บริการ
ผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรของกรมทางหลวงทั้งหมด โซน Client เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรม
ทางหลวงกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ของผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรของกรมทางหลวง เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ
ทั้งหมดของกรมทางหลวง และสารสนเทศท้ังหมดจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ระบบเครือข่ายของกรมทาง
หลวงยังไม่มีการแบ่งโซนระหว่าง Application กับโซน Database ทำให้ในกรณีท่ีผู้ไม่ประสงค์ดีถ้าสามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศได้แล้วจะสามารถเข้าถึงระบบจัดการฐานข้อมูลได้ในทันที ดังรูปที่ 8
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รูปที่ 8 การจัดโซนระบบเครือข่ายหน่วยงานส่วนกลางในปัจจุบัน
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2) สถานภาพระบบเครือข่ายหน่วยงานภูมิภาค 

2.1) สำนักงานทางหลวง 

ระบบเครือข่ายกระทรวงคมนาคมเพื ่อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่
อัตราเร็ว 4 เมกะบิตต่อวินาที และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่ดำเนินการจัดหาเอง เพื ่อรองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ที่อัตราเร็ว 12-24 เมกะบิตต่อวินาที และระบบสารสนเทศกรมทางหลวงในกรณีที่ระบบเครือข่าย
อื่น ๆ ประสบปัญหา โดยระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานทั้งหมดจะไม่เชื่อมเข้าหากันเป็นระบบเครือข่าย
เดียวกัน ทำให้เมื่อระบบเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ประสบปัญหา ผู้ใช้จะต้องทำการย้ายเครือข่ายด้วยตนเอง สร้าง
ความยุ่งยากในการปฏิบัติงานที่ต้องรับรู้ว่าเกิดปัญหาที่ระบบเครือข่าย ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ 

 

 
รูปที่ 9 ระบบเครือข่ายสำนักงานทางหลวงปัจจุบัน 
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2.2) แขวงทางหลวง 

ระบบเครือข่ายของแขวงทางหลวงตามรูปที ่ 10 เป็นระบบเครือข่ายที ่มี  
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายกรมทางหลวง เพื่อใช้รองรับการใช้งานสารสนเทศ 
กรมทางหลวง ที่อัตราเร็ว 2 เมกะบิตต่อวินาที และ 30 เมกะบิตต่อวินาที (FTTx) เครือข่ายกระทรวงคมนาคม
เพื่อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตต่อวินาที และ 30 เมกะบิตต่อวินาที ( FTTx)  และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเอง เพ่ือรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต ที่อัตราเร็ว 12-24 เมกะบิตต่อ
วินาทีและระบบสารสนเทศกรมทางหลวงในกรณีที่ระบบเครือข่ายอื่น ๆ ประสบปัญหา โดยระบบเครือข่าย
ภายในหน่วยงานทั้งหมดจะไม่เชื่อมเข้าหากันเป็นระบบเครือข่ายเดียวกัน ทำให้เมื่อระบบเครือข่ายที่ใช้งานอยู่
ประสบปัญหา ผู้ใช้จะต้องทำการย้ายเครือข่ายด้วยตนเอง สร้างความยุ่งยากในการปฏิบัติงานที่ต้องรับรู้ว่าเกิด
ปัญหาที่ระบบเครือข่าย ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ 

 
รูปที่ 10 ระบบเครือข่ายของแขวงทางหลวงปัจจุบัน 
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2.3) หมวดทางหลวง 

ระบบเครือข่ายของหมวดทางหลวงตามรูปที่ 11 ส่วนมากระบบเครือข่ายมี
การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเอง เพื่อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ  
กรมทางหลวง โดยเป็นระบบแบบ ADSL หรือ FTTx ที่อัตราเร็ว 300-1000 เมกะบิตต่อวินาที 

 
รูปที่ 11 ระบบเครือข่ายหมวดทางหลวงปัจจุบัน 

ดังนั ้น กรมทางหลวงจึงควรปรับปรุงให้มีการขยายช่องสัญญาณการสื ่อสาร 
(Bandwidth) ของหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาคให้รองรับการสื่อสารที่มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ รวมถึงเพิ่ม
ช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจะได้บริหารจัดการ
ความปลอดภัยบนเครือข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3.1.7 ด้านความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกรมทางหลวงมีกลุ ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงดูแลนโยบายความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ เชน่ แนวนโยบายและแนวปฏบัิติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ดูแลอุปกรณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีการร่วมทำ 
แผนสำรองฉุกเฉินด้านสารสนเทศ มีกลุ ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที ่ด ูแลอุปกรณ์ต่าง  ๆ ใน 
ระบบเครือข่าย เช่น อุปกรณ์สวิตช์ อุปกรณ์ป้องกันการโจมตีและบุกรุกเครือข่าย อุปกรณ์ตรวจสอบสิทธิ์การใช้
งานเครือข่าย เป็นต้น  

โดยสรุปได้มีการเตรียมความพร้อมและการป้องกันไว้ดังนี้ 
1) มีการออกบันทึกเวียนแจ้งเตือนเมื่อมีภัยคุกคามทางโลกไซเบอร์เกิดขึ้น 
2) มีอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามในระบบเครือข่ายหลายชนิดโดยสังเขป คือ อุปกรณ์

ป้องกันการโจมตีเครือข่าย อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย อุปกรณ์ตรวจสอบสถานะเครือข่าย อุปกรณ์
ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานเครือข่าย อุปกรณ์จัดเก็บ Log และอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายผ่านทางเข้า Web 
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Browser  แต่กรมทางหลวงมีงบประมาณค่อนข้างจำกัดในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ทางด้านความมั ่นคง
ปลอดภัย 

3) มีแผนสำรองฉุกเฉินด้านสารสนเทศในการรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีแผนหลัก  
2 แผน คือ แผนอัคคีภัยและแผนไฟฟ้าดับ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน มี  
การปรับปรุงตามระยะเวลาที่กำหนด ในส่วนของการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์นั้น อยู่ระหว่างการจัดทำ
แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ พ.ศ.2565 

4) มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร  

5) สำหรับการใช้งานโดยทั่วไป พบว่า บางหน่วยงานยังมีการใช้งานระบบปฏิบัติการเก่าที่
ทางบริษัทผู้ผลิตได้ยกเลิกการผลิตและยุติการปรับปรุงแล้ว เช่น Window XP, Window 7 โดยสาเหตุที่ยังคงใช้
ระบบปฏิบัติการเดิม เนื่องจากบางระบบงานของกรมทางหลวงจำเป็นต้องใช้งานในระบบปฏิบัติการเก่า หาก
ปรับเปลี่ยนเป็นระบบปฏิบัติการใหม่แล้วจะทำให้ไม่สามารถใช้ระบบงานดังกล่าวได้  

กรมทางหลวงมีการใช้ Secure Socket Layer (SSL) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารหรือส่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อันส่งผลให้ข้อมูลมีความปลอดภัย
จากการเข้าถึงจากผู้ไม่ประสงค์ดี โดยเรียกใช้งานผ่านโปรโตคอล HTTPS โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้
จัดเตรียม RapidSSL Wildcard สำหรับ Web Application ที่อยู่ภายใต้ Domain Name “doh.go.th” ให้
สามารถใช้งานได้อย่างไม่จำกัด ตัวอย่าง Web Application ที่ใช้งาน SSL ดังกล่าว เช่น เว็บไซต์ที่เป็นทางการ
ของกรมทางหลวง (www.doh.go.th) เป็นต้น 

กรมทางหลวงมีแผนและดำเนินการกระจายและทดแทนเครื ่องคอมพิวเตอร์สำหรับ
ปฏิบัติงาน (Desktop Computer) รุ่นใหม่ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ แต่กระนั้นก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้
งาน ทำให้มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้ามาใช้งานในระบบเครือข่ายของกรมทางหลวง ซึ่งอาจมีความ
เสี่ยงต่อการแพร่กระจายของมัลแวร์ต่าง ๆ ได้ รวมทั้งผู้ใช้งานยังไม่ค่อยตระหนักถึงความปลอดภัยของการใช้
งานคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย ถึงแม้ว่ากรมทางหลวงได้ประกาศและใช้แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศแล้ว 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และบังคับใช้ภายในกรมทางหลวงอย่างเคร่งครัด 

3.1.8 ด้านความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมทางหลวงมี “แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที ่อาจ
เกิดกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (IT Contingency Plan)” โดยมีการปรับปรุงเป็นลำดับ มีการระบุกลุ่มงาน 
แผนการ และขั้นตอนในการรับมือ โดยมีการควบคุมความเสี่ยงและกำหนดข้อควรปฏิบัติในการรับมือเพียง 2 
กรณีเท่านั้นคือ เหตุอัคคีภัย และเหตุไฟฟ้าดับ แต่ขาดช่วงในการซ้อมแผนดังกล่าว ทั้งนี้ได้จัดทำกรณีเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในรูปแบบของ แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ พ.ศ.2565 
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และเพ่ือให้สอดคล้องพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกาศให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 
2565 กรมทางหลวงจึงได้จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนสำรองในการรับมือ
เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ และนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทบทวนและซักซ้อม
แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
(IT Contingency Plan) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ควรประกาศและบังคับใช้แผนฯ และ นโยบายฯ 
ดังกล่าวอย่างจริงจัง 

3.1.9 ด้านศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

จากการสำรวจสถานภาพของศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทางหลวง 
พบว่า กรมทางหลวงมีศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายรวมกันทั้งหมด 5 แห่ง ดังนี้ 

1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง  
3) สำนักงานควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ  
4) สำนักมาตรฐานและประเมินผล  
5) สำนักเครื่องกลและสื่อสาร  

ในส่วนของศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
ไฟฟ้าสำรองทั้ง UPS และเครื่องกำเนิดไฟฟ้า การเชื่อมต่อเครือข่ายของกรมทางหลวงเข้ากับกระทรวงคมนาคม
ผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต คือ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (NT) ซึ่งเกิดจาก บริษัท ทีโอที จำกัด 
(มหาชน) (TOT) รวมกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) โดยผู้ใช้งานสามารถทำงานจาก
ระยะไกลโดยการใช้ Virtual Private Network (VPN) เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ Data Center ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศยังใช้
เป็น Disaster Recovery Site (DR-site) ของบางระบบอีกด้วย 

เนื่องจากกรมทางหลวงมีศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกระจายอยู่อีก 4 แห่ง 
นอกเหนือจากที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย กองทางหลวงพิเศษระหว่า งเมือง สำนักงาน
ควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ สำนักมาตรฐานและประเมินผล และสำนักเครื่องกลและสื่อสาร โดยใน 4 แห่งนี้มี
เพียง 1 แห่งที่มีความพร้อมในการทำ DR-site คือ กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สำหรับหน่วยงานที่เหลือ
ได้แก่ สำนักอำนวยความปลอดภัย ได้ทำการ Backup ข้อมูลไปบน Government Cloud ซึ่งให้บริการอยู่ที่
สำนักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) สำหรับหน่วยงานที่เหลือมีเพียงการสำรองข้อมูล แต่ไม่ได้ทำ 
DR-site 
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ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรนำระบบงานทั้งหมดที่มีอยู่เดิมของกรมทางหลวงมา 
Hosting ที ่ศ ูนย์ข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี VM ควบคู ่ไปกับ Hyper-
converged infrastructure ซึ่งจะทำให้การดูแลมีความสะดวกขึ้น โดยต่อไปศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรวางโครงสร้างสารสนเทศขององค์กรเพื่อให้มีมาตรฐานและสามารถพัฒนาต่อไปในอนาคต 

3.1.10 ด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

การบูรณาการข้อมูล คือ ให้บริการการใช้ข้อมูลร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
องค์กรเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานกรมทางหลวงกับหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวง ซึ่งหน่วยงาน  
กรมทางหลวงถือว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน่วยงานย่อยจำนวนมาก การบูรณการข้อมูลร่วมกัน ย่อมมีผลดีเป็น
อย่างยิ่ง ในการทำงานด้านดิจิทัล อีกทั้งยังช่วยให้ข้อมูลที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูล ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทำให้ไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล โดยข้อมูลที่มี
การใช้ร่วมกันในปัจจุบัน เช่น ข้อมูลบัญชีสายทาง ถือเป็นข้อมูลหลักในการทำงานของระบบงานด้านงานทาง 
ที่หน่วยงานต่าง ๆ นำไปใช้ ได้แก่ สำนักแผนงาน สำนักอำนวยการปลอดภัย และสำนักบริหารบำรุงทาง เป็น
ต้น และหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวงได้แก่ กรมธนารักษ์ เป็นต้น 

จากผลการศึกษาสถานภาพการให้บริการและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  ปัจจุบัน
กระบวนการดังกล่าว กรมทางหลวงมีหน้าที ่เป็นผู ้ให้บริการข้อมูลและผู ้รับบริการข้อมูล โดยสามารถ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรของกรมทางหลวง  

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรพัฒนาการให้บริการชุดข้อมูลเพิ่มขึ้น เพื่อให้ครอบคลุม
และสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรกรมทางหลวง และพัฒนารูปแบบ  
การให้บริการข้อมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ควรมีการพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ที่มีความต้องการที่หลากหลาย
รูปแบบ 
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3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเบื้องต้นด้านเทคโนโลยีดจิทิัล (IT Risk Analysis) 

การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ 14 หมวด ของ ISO 27002/2013 
ผ่าน Maturity Model สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.2.1 ค่าเฉลี่ยการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
รูปที่ 12 กราฟแสดงการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 14 หมวด 
หมวด หัวข้อหลัก ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1 นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ขององค์กร) (Information 
Security Policy) 

3.33 ดี 

2 โครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of 
Information Security) 

1.84 ควรปรับปรุง 

3 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Security) 

2.83 พอใช้ 

4 การบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) 3.50 ดี 
5 การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 3.20 ดี 
6 การเข้ารหัสลับข้อมูล (Cryptography) 2.00 ควรปรับปรุง 
7 ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and 

Environmental Security) 
3.50 ดี 

8 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการดำเนินงาน (Operation Security) 2.08 พอใช้ 
9 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการสื่อสารข้อมูล (Communications 

Security) 
3.33 ดี 
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หมวด หัวข้อหลัก ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 
10 การจัดหา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ (System Acquisition, 

Development and Maintenance) 
2.38 พอใช้ 

11 ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก (Supplier Relationships) 4.00 ดี 
12 การบริหารจัดการเหตุการณ์ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Incident Management) 
5.00 ดีมาก 

13 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสร้างความต่อเนื่องของ
องค์กร (Business Continuity) 

4.00 ดี 

14 ความสอดคล้อง (Compliance) 3.38 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.17 ดี 

 
ตารางท่ี 6 เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์ ปรับปรุงด่วน ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 0 - 1.0 1.1 - 2.0 2.1 - 3.0 3.1 - 4.0 4.1 - 5.0 

 

3.2.2 ผลวิเคราะห์การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวดที่ 1 ได้คะแนนในระดับ  3.33 อยู่ในเกณฑ์ด ี
  แสดงให ้ เห ็นว ่า กรมทางหลวงม ีกระบวนการท ี ่ช ัดเจนอย ู ่บ ้ าง คือ  

กรมทางหลวงมีกระบวนการทำนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร แต่สิ่งที่ขาดหายไป คือ 
ความมีส่วนร่วมของบุคลากรจากหน่วยงานอื่นที่มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมาก คือ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายฝึกอบรม และฝ่ายกายภาพ ซึ่งควรที่จะเข้ามาร่วมเป็น คณะกรรมการกำหนดนโยบาย 

หมวดที่ 2  ได้คะแนนในระดับ 1.84 อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง  
  แสดงให้เห็นว่า มีหลายอย่างในหมวดที่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขึ้นกับ

บุคคลไม่มีความแน่นอนและขาดมาตรฐาน เช่น ผู ้ใช้มีอิสระในการติดตั ้งซอฟต์แวร์ โดยอาจนำมาซึ่ง 
Malware, Crimeware, ไวรัส รวมทั้งขาดกระบวนการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยเข้ากับ ทุกโครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน การวางระบบ SSO (Single Signed-On) การพิจารณา 
Two-way Authentication 

หมวดที่ 3  ได้คะแนนในระดับ 2.83 อยู่ในเกณฑ์พอใช ้ 
  แสดงให้เห็นว่า กรมทางหลวงเป็นองค์กรของรัฐซึ่งต้องปฏิบัติตามระเบียบ

กลางที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และมีการตระหนักถึงการ
ป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์เบื้องต้น โดยมีการกำหนดให้พนักงานและ Outsource มีการลงทะเบียน 
ยืนยัน ร ับทราบและถือปฏิบัต ิ นโยบาย Information Security ก่อนใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ 
กรมทางหลวง  แต่ยังขาดการสร้างความตระหนัก ให้ความรู้พื ้นฐานด้าน Information Security อย่าง
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สม่ำเสมอ รวมถึงการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการยอบรับเงื่อนไข “ไม่เปิดเผย ความลับ” อย่าง
เป็นลายลักษ์อักษร ดังนั้น กรมทางหลวงควรหารือกับสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือไม่ก็
ต้องหารือภายในกรมทางหลวง และทำการออกระเบียบปฏิบัติมาใช้เป็นการชั่วคราวในเรื่องของกระบวนการ
รับและการพิจารณารวมทั้งติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ทำงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวด 4  ได้คะแนนในระดับ  3.50 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการสินทรัพย์เกือบจะเป็นกระบวนการที่ชัดเจน

แล้ว ซึ่งต้องมีมาตรการการจัดการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งในรายละเอียดบางอย่าง เช่น การทำลายสื่อบันทึก
ข้อมูลที่ไม่ใช้แล้ว เพ่ือป้องกันการนำข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ ก็ต้องมีการพิจารณา ด้วย 

หมวดที่ 5  ได้คะแนนในระดับ 3.20 อยู่ในเกณฑ์ดี 
   แสดงให้เห็นว่า การควบคุมการเข้าถึงยังต้องได้รับการพิจารณา เพราะยังขาด

กระบวนการที่ชัดเจน ต้องสร้างความสมดุลในการเข้าถึง เพราะถ้ายากเกินไปจะทำให้ผู้ใช้ปฏิเสธการปฏิบัติ
ตามและพยายามใช้วิธีอื่นที่ง่ายกว่า ในทางกลับกันถ้าง่ายจนเกินไปก็ทำให้ผู้ไม่หวังดีสามารถเข้าระบบได้
โดยง่าย นอกจากนี้แล้ว การสื่อสารไปยังผู้ใช้งาน หรือการตระหนักในภัยคุกคามโดย ผู้ใช้งานยังไม่ได้รับความ
สนใจ ลักษณะเช่นนี ้มีความสุ ่มเสี ่ยงต่อการกระทำผิดพระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระทำผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ หรือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมิได้ตั้งใจ 

หมวดที่ 6  ได้คะแนนในระดับ 2.00 อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 
  แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้องค์กรมีการแบ่งชั้นความลับของข้อมูล แต่การนำการ

เข้ารหัสลับมาใช้งานในองค์กรมีการใช้งานเพียงระบบเดียว ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าไม่มีความจำเป็น หรือไม่มี
ระบบ Key Management System เพื ่อใช้เข้ารหัสลับ ในอนาคตหากกรมทางหลวงมีการพัฒนาระบบ
คลาวด์ขึ้นมาใช้ภายในกรม (Private Cloud) และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทำให้การเก็บ
ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์น้อยลง แต่มีธุรกรรมบนเครือข่ายมากขึ้น ถ้าเป็นในลักษณะเช่นนี้ กรมทางหลวง
ควรพิจารณาการนำวิธีการเข้ารหัสลับมาใช้ในองค์กรมากขึ้น 

หมวดที่ 7  ได้คะแนนในระดับ 3.50 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติทางกายภาพมีการทำซ้ำ แต่ยังไม่เป็นกระบวนการ

ที่ชัดเจน ซึ่งต้องเอาใจใส่มากขึ้นโดยเฉพาะมาตรการเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายและการนำอุปกรณ์ไปใช้งาน การ
บำรงุรักษาอุปกรณ์และสายนำสัญญาณอย่างต่อเนื่อง การทำบัญชีสายนำสัญญาณ เพ่ือป้องกันความสับสน 

หมวดที่ 8  ได้คะแนนในระดับ 2.08 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
  แสดงให้เห็นว่า ส่วนที่ทำให้การประเมินตกลงไป คือ การปล่อยให้ผู้ใช้สามารถ 

ติดตั้งซอฟต์แวร์โดยไม่มีการควบคุม รวมทั้งการละเลยที่จะตรวจสอบช่องโหว่ทางเทคนิคอย่างสม่ำเสมอและ
ขาดการทดสอบการเจาะระบบ 
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หมวดที่ 9  ได้คะแนนในระดับ 3.33 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า ยังขาดในส่วนของนโยบายและการปฏิบัติการถ่ายโอน 

สารสนเทศ ขาดการป้องกันอย่างเหมาะสมสำหรับสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขาดกระบวนการ
ทางกฎหมายในการป้องกันการเปิดเผยความลับจากพนักงานที่ยุติการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าจะ เนื่องมาจาก
ลาออก ให้ออก หรือไล่ออก 

หมวดที่ 10  ได้คะแนนในระดับ 2.38 อยู่ในเกณฑ์พอใช ้
  แสดงให้เห็นว่า เนื ่องจากยังขาดในส่วนของการบูรณาการความมั ่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศเข้าไปในทุกกระบวนการตั้งแต่การจัดหา การพัฒนา สภาพแวดล้อมและการบำรุงรักษา 
ขาดมาตรการที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งถือว่ามีความสำคัญมากในเรื่องของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
เพราะการใช้ข้อมูลจริงทดสอบและหากข้อมูลดังกล่าวหลุดออกไป จะทำให้องค์กรเสียหายได้ 

หมวดที่ 11  ได้คะแนนในระดับ 4.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า เนื่องจากมีกระบวนการ ซึ่งทั้งนี้อาจมาจากสัญญาในฝ่ายผู้

ให้บริการด้วย อย่างไรก็ดี เพื่อให้ได้ระดับที่ดีขึ้น ควรมีการประเมินความเสี่ยงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาในสัญญา 

หมวดที่ 12  ได้คะแนนในระดับ 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
  แสดงให้เห็นว่า มีแผนสำรองฉุกเฉินที่ทำตามกรอบ PMQA (Public Sector 

Management Quality Award) ซึ่งมีเพียง  2 แผนเท่านั้นคือ  เหตุอัคคีภัยและเหตุไฟฟ้าดับ ในขณะที่
ภายในเอกสารมีการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงไว้หลายกรณี ในบางกรณีที่สำคัญ เช่น ระบบถูกเจาะ 
ระบบความปลอดภัยเสียหาย ซึ่งควรที่จะมีแผนเผชิญเหตุ แต่กลับระบุเป็น ยอมรับความเสี่ยง ซึ่ง เป็น
อันตรายที่สัมพันธ์กับความต่อเนื ่องในการดำเนินธุรกิจขององค์กร (หมวดที่ 13) ลักษณะเช่นนี้ถ้าเกิด
เหตุการณ์ข้ึนมาจริง ๆ อาจทำให้การทำงานขององค์กรหยุดชะงักลงได้ 

หมวดที่ 13  ได้คะแนนในระดับ 4.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า การควบคุมในหมวดนี้เป็นผลสืบเนื่องจากหมวดที่ 12 ซึ่ง เมื่อ

เกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้วระบบสามารถดำเนินต่อไปได้หรือต้องหยุดชะงักลงทั้งหมดหรือบางส่วน ดังนั้น ต้อง
พิจารณาทั้ง2 หมวดนี้ในลักษณะเกื้อหนุนกัน สิ่งที่ควรให้ความสำคัญอย่างมาก คือ ระบบสำรองที่ควรจะมีใน
ทุกระบบที่สำคัญ สำหรับระบบที่สำคัญน้อยกว่าก็ควรที่จะ  Backup ข้อมูลไว้เพ่ือดึงกลับมาใช้ ภายหลัง การ
พิจารณานำเทคโนโลยี Cloud, Virtualization และ Hyperconvergence มาช่วยจะทำให้ การทำ DR-Site 
มีความน่าสนใจมากขึ้น 

หมวดที่ 14  ได้คะแนนในระดับ 3.38 อยู่ในเกณฑ์ดี 
  แสดงให้เห็นว่า จากการที ่องค์กรไม่ได้ให้ความสำคัญกับกฎเกณฑ์หรือ 

กฎหมายที่มาจากภายนอกมากนัก จึงทำให้การพิจารณาในประเด็นนี้ด้อยลงไป แต่สิ ่งที่น่าเป็นห่วง คือ 
ประเด็นกฎหมายที่มิอาจละเลยได้ 
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สรุปในภาพรวม คือ องค์กรอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ต้องต้องมีการปรับปรุงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศในแต่ละหมวดให้มากขึ้น เพราะยังมีบางหมวดที่เป็นจุดอ่อนขององค์กรอย่างมาก 
นโยบายเป็นเรื่องที่ทำให้สำเร็จได้ไม่ง่ายนัก ประการแรก คือ ต้องพัฒนาที่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ทัศนคติด้านความมั่นคงปลอดภัย การให้ความร่วมมือ ต่อกัน การทำงานร่วมกันหรือบูรณาการเข้าด้วยกัน 
โดยเฉพาะระบบฐานข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยต่าง ๆ ถ้าสามารถรวมเข้ามาได้ จะทำให้การดูแล
เรื่องความมั่นคงปลอดภัยทำได้ดีขึ้น สำหรับการร่างนโยบาย นั้น เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมและสร้าง
ความตระหนักในเรื่องเหล่านี้ สมควรที่จะให้ทุกหน่วยงานเข้ามา เป็นคณะกรรมการร่วมกันคิด ร่วมกันร่าง 
ร่วมกันประกาศใช้และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 

3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจทิัล (SWOT) 

3.3.1 บทวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร 

กรมทางหลวงเป็นอีกองค์กรหนึ่งของรัฐที่ตระหนักถึงการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใน 
การบริหารจัดการองค์กรและการให้บริการแก่สาธารณะ มีระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
สำหรับรองรับการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยกรมทางหลวงมีการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นองค์กร
กลางในการดูแลบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ของ  
กรมทางหลวง  

จากการศึกษาสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง การเข้าสัมภาษณ์ รวมไป
ถึงกิจกรรมการให้คะแนนปัจจัยสภาพแวดล้อม และศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง (SWOT 
Analysis) ตามบันทึกข้อความที่ ศน./88 ลงวันที่ 30 มกราคม 2566 เรื่อง “การให้คะแนนปัจจัย SWOT 
Analysis โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570” ทำให้สามารถวิเคราะห์
และประเมินออกเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน แบ่งตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (SW Factors) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (SW Factors) 

จุดแข็ง (S : Strengths) จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
S1)  มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

หลายช่องทาง 
W1)  บุคลากรทั่วไป ขาดความรู้พ้ืนฐานทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
S2) บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความตั้งใจใน

การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล สำหรับพัฒนาองค์กร 

W2)  ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งขาดหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้แก่บุคลากรทั่วไป  
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (SW Factors) 
จุดแข็ง (S : Strengths) จุดอ่อน (W : Weaknesses) 

S3) บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเปลี่ยน
ผ่านสู่สังคมดิจิทัล 

W3)  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บางส่วนยังขาด
ความรู้ความสามารถเชิงลึก และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

S4) เป็นเจ้าของข้อมูล รวมถึงเป็นเจ้าของโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่สามารถรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(primary data) เกี่ยวกับทางหลวง การจราจร 
อุบัติเหตุ ฯลฯ ทั้งประเทศ นอกจากนี้ ยังมี
หน่วยงานและบุคลากร ที่สามารถรายงาน
ข้อมูลบนทางหลวงทั่วประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

W4)  การพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ขาดการวางแผน
และออกแบบระบบที่ดี ทำให้ไม่มีความเป็น
เอกภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาซ้ำซ้อน ขาดการมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานผู้ใช้งานระบบ กับ
ผู้ออกแบบระบบ (ควรมีการเก็บ 
Requirement ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคก่อน
พัฒนาระบบ) 

S5) กรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศหลายระบบ
สำหรับรองรับภารกิจ 

 

W5)  มีนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ขาด
แนวทางปฏิบัติและการบังคับใช้ที่ชัดเจน ส่งผล
ให้บุคลากรไม่มีความเข้าใจในนโยบายด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงาน 

3.3.2 บทวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายนอกองค์กร 

การออกแบบและดำเนินการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนั ้น นอกจากจะต้องคำนึงถึง
สถานภาพและศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อันเป็นปัจจัยภายในองค์กรแล้ว ยังจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมทางหลวงด้วย เพ่ือให้การออกแบบระบบ หรือการกำหนด
นโยบายต่าง ๆ มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่าต่อการลงทุนในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวางแผน แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวงนี้ ได้มีการวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย เช่น รัฐบาล
และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง นโยบายและข้อกำหนดต่าง ๆ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ข้อกำหนดและกฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้
แผนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเป็นไปได้และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ างเป็นรูปธรรม โดย
ผลจากการประเมินโอกาสและผลกระทบจากปัจจัยภายนอก แบ่งตามองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (OT Factors) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (OT Factors) 

โอกาส (O : Opportunities) ปัจจัยจุดอ่อน (W : Weaknesses) 
O1)  การมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทย เป็นกรอบในการ
ดำเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเป็น
ระบบและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ทั้งในระดับ
กระทรวงและประเทศ 

T1)  ภัยคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศมีเพ่ิมข้ึน 

 

O2)  ประชาชนผู้ใช้บริการ มีทักษะขั้นพ้ืนฐานและ
ความต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สนองต่อความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน 
เพ่ิมมากข้ึน 

T2)  หลักสูตรการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะ
ด้าน มีค่าใช้จ่ายสูง ส่งผลให้หน่วยงานมี
งบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการ
เพ่ิมทักษะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

O3)  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีบทบาทในการ
ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของภาครัฐ  

T3)  ความต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของภาคเอกชน ที่ให้ค่าตอบแทนได้สูงกว่า
ภาครัฐ 

O4)  มีนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของกรมทางหลวงได้ 

T4)  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่รวดเร็ว ทำให้ต้องพัฒนาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างต่อเนื่องและทำให้การ
พัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

O5)  รัฐบาลมีวิสัยทัศน์และให้ความสำคัญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีนโยบายในการ
ขับเคลื่อน สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ มากข้ึน 

T5)  ระเบียบราชการบางข้อในปัจจุบันที่ยังเป็น
อุปสรรคต่อการปรับกระบวนการทำงาน และ
การปรับไปสู่องค์กรดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ 
รวมทั้งไม่เอ้ือต่อการจัดหาอุปกรณ์ให้สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 บทวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม 

จากการศึกษาสถานภาพระบบสารสนเทศกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน แบ่งตามองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายใน รวมไปถึงโอกาสและผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกต่าง ๆ สามารถสรุปประเด็นสำคัญของการวิเคราะห์ SWOT และนำมาสร้างเป็น SWOT Matrix เพ่ือ
กำหนดกลยุทธ์ได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 9 สรุปการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์จาก SWOT Matrix 
 จุดแข็ง (S : Strengths) AGV. S.D. จุดอ่อน (W : Weakness) AGV. S.D. 

S1)  มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง 4.41 0.50 W1)  บุคลากรทั่วไป ขาดความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.77 0.81 
S2) บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิัล มีความตั้งใจในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สำหรับ

พัฒนาองค์กร 
4.45 0.51 W2)  ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมทั้งขาดหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่บุคลากรทั่วไป  
4.32 0.84 

S3) บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล 3.82 0.73 W3)  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิัล บางส่วนยังขาดความรู้ความสามารถเชิงลึก 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4.00 0.87 

S4) เป็นเจ้าของข้อมูล รวมถึงเป็นเจ้าของโครงสร้างพื้นฐานทีส่ามารถรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 
เก่ียวกับทางหลวง การจราจร อุบัติเหตุ ฯลฯ ทั้งประเทศ นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานและบุคลากร ที่สามารถ
รายงานข้อมูลบนทางหลวงทั่วประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

4.18 0.73 W4)  การพัฒนาระบบงานต่าง ๆ  ขาดการวางแผนและออกแบบระบบที่ดี ทำให้ไม่มีความ
เป็นเอกภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาซ้ำซ้อน ขาดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน
ผู้ใช้งานระบบ กับผู้ออกแบบระบบ (ควรมีการเก็บ Requirement ทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาคก่อนพัฒนาระบบ) 

4.00 0.98 

S5) กรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศหลายระบบสำหรับรองรับภารกิจ 4.50 0.74 W5)  มีนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ขาดแนวทางปฏิบัติและการบังคับใช้ที่ชัดเจน 
ส่งผลให้บุคลากรไม่มีความเข้าใจในนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 

4.00 0.98 

โอกาส (O : Opportunities) AGV. S.D. กลยุทธ์เชิงรุก (S,O) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W,O) 
O1)  การมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เป็นกรอบในการ

ดำเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ทั้งในระดับ
กระทรวงและประเทศ 

4.27 0.63 1) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนนุการบริการประชาชน (S1,4-O2) 
2) นำเทคโนโลยีด้าน Data Analytics มาใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและการทำงานของกรม

ทางหลวง (S4-O4) 
3) วางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเน้นการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนการบริหาร

จัดการการปฏิบัตงิานตามภารกจิ (S5-O1,4,5) 

1) อบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้ันพ้ืนฐาน ให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรทั่วไป (W1-O1,3,5) 

2) พัฒนาบุคลากรด้วยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้สำหรับการ
พัฒนาองคก์รอย่างย่ังยืน (W1,2,3-O4) 

3) อบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เฉพาะดา้น ให้กบับคุลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (W2,3-O1,3,5) 

4) ลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติม เช่น การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ Software ลิขสิทธ์ิ
ที่สามารถรองรับการปฏิบัตงิานของกรมทางหลวงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (W1-O5) 

O2)  ประชาชนผู้ใช้บริการ มีทักษะขั้นพื้นฐานและความต้องการใชง้านด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อ
สนองต่อความสะดวกสบายในชีวติประจำวนั เพิ่มมากขึน้ 

4.41 0.67 

O3)  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลของภาครัฐ  

4.23 0.69 

O4)  มีนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวงได้ 

4.18 0.73 

O5)  รัฐบาลมีวิสัยทัศน์และให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีนโยบายในการ
ขับเคลื่อน สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ มากขึ้น 

4.45 0.74 

ภัยคุกคาม (T : Threats) AGV. S.D. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S,T) กลยุทธ์เชิงรับ (W,T) 
T1)  ภัยคุกคามต่อความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศมีเพิ่มขึ้น 4.77 0.43 1) พัฒนา/ปรับปรุง ระบบความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ (S2-T1) 

2) การบริหารจัดการ Data Center ระบบจัดเกบ็ข้อมูล และระบบสำรวจข้อมูล เพ่ือสร้างเสถียรภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (S2,4-T1) 

3) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล เช่น การกำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน การจดัการ
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การติดตามและการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (S2-T1) 

1) ประกาศนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมส่งเสริมและสร้างการตระหนักรู้ถึงผลกระทบหาก
ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายดังกล่าวใหก้ับบุคลากรอย่างทั่วถึง (W5-T1) 

2) จัดสรรตำแหน่ง กำหนดความก้าวหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานให้กบับคุลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (W3-T3) 

3) ศึกษา วเิคราะห์และวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้รอบคอบและพัฒนาปรับปรุงด้วย
เทคโนโลยีที่เหมาะสม (W4-T4) 

T2)  หลักสูตรการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเฉพาะด้าน มีค่าใช้จ่ายสูง ส่งผลให้
หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการเพิ่มทักษะของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

4.36 0.66 

T3)  ความต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ของภาคเอกชน ที่ให้ค่าตอบแทนได้สูง
กว่าภาครัฐ 

4.23 0.69 

T4)  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ที่รวดเร็ว ทำให้ต้องพัฒนาปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีดิจทิัล อย่างต่อเนื่องและทำให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

4.32 0.72 

T5)  ระเบียบราชการบางข้อในปัจจุบันที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการปรับกระบวนการทำงาน 
และการปรับไปสู่องค์กรดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ รวมทั้งไม่เอ้ือต่อการจัดหาอุปกรณ์ 
ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.32 0.78 

 

จุดแข็ง/จุดอ่อน 

โอกาส/ภัยคุกคาม 
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4. ผลการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ 
กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2565-2566 

ทิศทางการดำเนินการด้านดิจิทัลของกรมทางหลวงที่ผ่านมา ดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2565-2566 โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 5 ด้าน เพื่อเป็นกิจกรรม 
การดำเนินงานที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาด้านดิจิทัลที่ต้องดำเนินการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
กรมทางหลวง จำเป็นจะต้องประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่ต้องพิจารณาว่า  
การดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ในที่นี้ จะทำการประเมินผลการดำเนินงาน
จำนวนแผนงาน/โครงการ ในปี พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ทั ้ง 5 ยุทธศาสตร์  โดยแบ่งผล 
การดำเนินงานแผนงาน/โครงการ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ อยู่ระหว่างดำเนินการ  ดำเนินการแล้วเสร็จ และ
ไม่ได้ดำเนินการ ซึ ่งมีทั ้งการประเมินภาพรวมของแผน/โครงการในภาพรวมและการประเมินเป็นราย
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางที่ 10 สรุปภาพรวมผลการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ปี 2565 จำแนกตามยุทธศาสตร์ภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2565-2566 

แผนงาน/โครงการ 

จำนวนแผนงาน/โครงการ 
ปี 2565 

รวม 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่ได้
ดำเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน ICT 

- - 2 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

- 3 5 8 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
งานวิศวกรรมทางหลวง (Smart Highways) 

- 1 36 37 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมขีดความสามารถและ
สร้างมาตรฐานการให้บริการด้าน ICT 

- 1 10 11 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
บุคคลด้าน ICT 

- - 1 1 

รวมทั้งหมด 0 5 54 59 
คิดเป็นร้อยละ 0 8.47 91.53 100 
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จากตารางด้านบน พบว่า แผนงาน/โครงการที่ไม่ได้ดำเนินการ มีจำนวนมากที่สุด  คือ 54 แผนงาน/
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 91.53 รองลงมาเป็นแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 5 แผนงาน/
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.47 และสุดท้าย คือ แผนงาน/โครงการ ที่อยู่ระหว่างดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 0 
ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด 

เนื่องจาก แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ใช่ภารกิจหลักของกรมทางหลวง ประกอบกับ
งบประมาณในการบริหารประเทศมีจำนวนจำกัด จึงส่งผลให้ แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กรมทางหลวง ได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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5. การออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Conceptual Design Report) 

5.1 กรมทางหลวงกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ 

หลังจากมีการประกาศนโยบายการปฏิรูปสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม คณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเห็นชอบต่อแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ โดยเฉพาะ
หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงมีการร่างและกำหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าว สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในฐานะ
หน่วยงานหลัก และกระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลด้านคมนาคม เพ่ือให้หน่วยงานรัฐด้านคมนาคม ได้ใช้ดำเนินงานให้สอดคล้องกับแผนหลักของประเทศ 

ในส่วนที่เกี่ยวกับงานของกรมทางหลวง มีแผนพัฒนาที่ต้องนำมาใช้อ้างอิงในการทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกรมทางหลวงปี พ.ศ.2566-2570 และการจัดทำงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 
2) แผนพัฒนาด้านดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 
3) (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวงปี พ.ศ.2566-2570 นอกจากจะต้องสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง และยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคมแล้ว จะต้องสอดรับเชื ่อม โยงกับ
ยุทธศาสตร์คมนาคมดิจิทัล 2027 กระทรวงคมนาคม และของประเทศตามลำดับ 

เป้าหมายของการพัฒนาในแผนต่าง ๆ มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์กับงานด้าน
คมนาคม เพื่อให้การเดินทางและการขนส่งโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง รวดเร็ว ปลอดภัย มั่นคงและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งหลายเทคโนโลยีมีการประยุกต์ใช้ในระดับสากลบ้างแล้ว เช่น 

1) ยานยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Vehicles) 
2) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 
3) ปัญญาประดิษฐ์ และหุ่นยนต์ (AI & Robotics) 
4) เซ็นเซอร์ฝังในโครงสร้างพ้ืนฐาน (Embedded Sensor in Infrastructure) 
5) โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ (Mobile Applications) 
6) เทคโนโลยีเซลลูลาร์ไร้สายยุคที่ 5 (5G) 
7) การจำลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง (Virtual Reality : VR)  
8) การรวมสภาพแวดล้อมจริงกบัวัตถุเสมือนเข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน (Augmented Reality : AR) 
9) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่บนกลุ่มเมฆ (Big Data & Cloud) 
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เทคโนโลยีดิจิทัล ที่นำมาประยุกต์ใช้ จะส่งคุณค่าต่อระบบคมนาคมในหลายด้าน เช่น 

1) การขนส่งหลายรูปแบบ ให้เกิดการเชื่อมโยง เชื่อมต่อได้สะดวก ตรวจติดตามได้ง่าย ด้วยราคา
ยุติธรรมเหมาะสม 

2) การบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะ เพ่ือความคล่องตัว รวดเร็วและวางแผนได้ 
3) การอำนวยความปลอดภัย ที่ลดความเสี่ยงจากอุบัติการณ์ต่าง ๆ 
4) การเฝ้าระวัง ติดตาม กำกับการขับข่ีและยานพาหนะแบบ Real-Time 

ปัจจุบันกรมทางหลวง ได้มีการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการจราจรและอุบัติเหตุ (Traffic Operation 
Center : TOC) ขึ้น ซึ่งเป็นหนึ่งในงานที่ตอบสนองต่อแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐอย่าง
เต็มรูปแบบ โครงการนี้จะมีแผนพัฒนาระบบอยู่หลายระบบ เช่น 

1) ระบบตรวจสอบสภาพจราจร (Traffic Surveillance) 
2) ระบบประมาณระยะเวลาการเดินทาง (Travel Estimation) 
3) ระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจร (Intersection Control) 
4) ระบบ Intelligent Transportation Systems : ITS เพ่ือช่วยควบคุมความเร็วและการใช้ช่องจราจร 

จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเพียงภารกิจหลักด้านหนึ่งของกรมทางหลวง ยังมีภารกิจอีกหลาย ๆ ด้านที่
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้งานให้สนับสนุนต่อภารกิจได้เช่นกัน เมื่อมีข้อมูลแต่ละด้านแต่ละมิติ
ตามภารกิจต่าง ๆ แล้ว การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ ก็ควรนำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันแบบรวมศูนย์ เป็น 
ศูนย์ปฏิบัติการทางหลวง (Highway Execution Systems : HES) อันจะทำให้เกิดการวิเคราะห์สารสนเทศ
แบบข้ามมิติข้ามสายงานเกิดข้ึนได้ ช่วยให้การบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ในปัจจุบัน ส่วนงานต่าง ๆ ในกรมทางหลวง ต่างมีระบบงานสารสนเทศตอบสนองต่อภารกิจของ
ตนอยู่บ้างแล้ว ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีอยู่เหล่านี้ ใช้เทคโนโลยีการพัฒนาและฐานข้อมูลที่หลากหลาย
แตกต่างกัน การบูรณาการเชื่อมโยงนำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันจึงทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร และเนื่องจากระบบงาน
สารสนเทศ เมื่อมีอายุใช้งานมาระยะหนึ่งแล้ว ก็จำต้องพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัยตามทิศทางของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวคิดและทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศยุคใหม่ ควรต้องปรับมาสู่ระบบงาน
สารสนเทศของส่วนงานต่าง ๆ เพื่อทำให้การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศสำหรับนำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันใน
อนาคต สามารถดำเนินการได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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5.2 การออกแบบในภาพรวมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

จากการกำหนดทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ที่กล่าวข้างต้น รวมกับ  
การร ับร ู ้ความต้องการด้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลจากผู ้บร ิหารและหน่วยงานของกรมทางหลวง และ  
การประเมินผลการดำเนินการโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ. 2565 -2566 จึง
นำไปสู่การออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Conceptual Design Report) 
โดยแบ่งออกเป็นการออกแบบด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารจัดการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
3) ด้านระบบงานสารสนเทศ 
4) ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
5) ด้านระบบเครือข่าย 
6) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7) ด้านความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 
8) ด้านศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
9) ด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

การออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนี ้ จะอิงกับแนวโน้ม 
ด้านเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง จำเป็นต้องปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ภาพรวมเชิงหลักสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง  
ปี พ.ศ.2566-2570 นี ้ จะเป็นการนำผลของการออกแบบของแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล กรมทางหลวง  
ปี พ.ศ.2565-2566 ที่มีลักษณะเชิงรุก ต้องรองรับและสนับสนุนแผนพัฒนาด้านดิจิทัลกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจ ิท ัล  2027) ในการนำองค์กรจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government) ไปสู่ รัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) 

5.2.1 ด้านการบริหารจัดการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมทางหลวงอาจต้องมีการปรับกรอบภารกิจของศูนย์ฯ ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม 
ดังนี้ 

• กำหนดแนวทางและระเบียบปฏิบัติสำหรับการใช้งานและการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

• ดูแลและกำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมทางหลวง 
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• การสอบทานความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Audit) 

• บริหารจัดการและจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบำรุงรักษาให้ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ 

• พัฒนาหรือจัดให้มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การ
บริหารจัดการ และการดำเนินงานตามภารกิจของกรมทางหลวง 

• ดูแลและบริหารจัดการคลังข้อมูล ฐานข้อมูล รวมถึงเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล และ ศูนย์ประสานข้อมูลของกรมทางหลวง 

• สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมกับตำแหน่งและสายงานที่รับผิดชอบ 

• บริหารการจัดจ้างผู้เชี ่ยวชาญภายนอก (Outsourcing Management) เพื่อให้การ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

จากโครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและชัดเจนในระดับหนึ่ง 
ดังนั้น จึงควรมีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และครอบคลุมต่อภารกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือสามารถจัดสรรและกำหนด
หน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การบริหารจัดการกลุ่มงานต่าง ๆ จะต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อให้บุคลากรสามารถทำงาน
ร่วมกันหรือทำงานทดแทนกันในบางช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เชิงลึกและช่วยให้การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำบุคลากรจากส่วน
งานต่าง ๆ มาดำเนินงานร่วมกันได้สะดวกยิ่งข้ึน และก่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม 

โครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละส่วนงานยังสามารถแบ่ง
ออกเป็น “ส่วนงานย่อย” ตามลักษณะของงานเพิ่มเติม ซึ่งการกำหนดส่วนงานย่อยนั้น จะทำให้สามารถ
กำหนดความรับผิดชอบในรายละเอียดเพื่อช่วยให้การศึกษาเรียนรู้ในเชิงลึกดำเนินการได้สะดวกยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้การจัดแบ่งส่วนงานย่อยช่วยให้การประเมินภาระงานและการกำหนดอัตราบุคลากรที่เหมาะสมใน
การรับผิดชอบภารกิจหลักของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและจำนวนทรัพยากรที่ต้องการในการดำเนินการว่า
ควรมีจำนวนเท่าใด อย่างไรก็ดี การจัดแบ่งเป็นส่วนงานย่อยนี้ “ควรดำเนินการอย่างไม่เป็นทางการ” 
เนื่องจากบุคลากรทุกคนที่สังกัดในแต่ละส่วนงานมีหน้าที่ที่ต้องสนับสนุนทุกภารกิจที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นผู้รับผิดชอบ หากมีการจัดแบ่งส่วนงานเป็นส่วนงานย่อย ๆ อย่างเป็นทางการแล้ว อาจทำให้การทำงาน
ร่วมกันในแต่ละส่วนงานทำได้ยากยิ่งข้ึนเพราะคิดว่าเป็นงานของผู้อื่นหรือส่วนงานอื่น 

โดยการปรับภารกิจให้ครอบคลุมต่อลักษณะงานที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการแบ่งส่วน
งานย่อย มีแนวทางดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ 
กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) จัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2) กำหนดมาตรฐานระบบสารสนเทศ 
3) จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
4) จัดทำงบประมาณและโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
6) เสนอแนะเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัยเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการ 

นอกจากนี้ ส่วนงานนี้ควรมีหน้าที่เพ่ิมเติมในการ
กำกับดูแลการจัดจ้างบุคลากรจากภายนอก 
(Outsource) ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมดด้วย เพ่ือให้การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างสอดคล้องตาม
มาตรฐานที่กำหนด 
 

1) ส่วนงานนโยบาย 
ทำหน้าที่หลักในการศึกษาและวิเคราะห์

กระบวนงานและนโยบายหลักขององค์กร เพ่ือการ
กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับกรมทางหลวง รวมถึงกำหนด
มาตรฐานระบบสารสนเทศ โดยมีการประสานงาน
กับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือจัดทำงบประมาณโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ทีเ่ข้าใจภาพรวมของงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลอดจนสามารถดำเนินการวิจัยและ
วิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรฐานระบบสารสนเทศ 
และแนะนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานของ
กรมทางหลวง 

2) ส่วนงานบริหารโครงการและติดตาม
ประเมินผล 
ทำหน้าที่เป็นแกนหลักในการประสานงานกับ

บุคลากร และกลุ่มงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ อำนวยการ ติดตาม สนับสนุนการ
ดำเนินการ ประเมินผลและผลักดันโครงการสู่การใช้
งานจริง เพ่ือให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ติดตามประเมินผลการดำเนินการและ
ประสิทธิภาพของการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มี
ทักษะด้านการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตารางท่ี 12 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มพัฒนาระบบงาน 
กลุ่มพัฒนาระบบงาน 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) วางแผนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ 
2) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

ระบบงานประยุกต์ให้เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

3) จัดทำคู่มือประกอบโปรแกรมระบบงานประยุกต์ 
รวมทั้งจัดทำคู่มือการใช้โปรแกรมระบบงานฉบับ
ร่าง 

4) ควบคุม ดูแลและบำรุงรักษาระบบงาน 
5) ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับโปรแกรม 

1) ส่วนงานวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน
สารสนเทศ 
ทำหน้าที่วางแผนการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน

ประยุกต์ วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้าง
ระบบงานประยุกต์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อภารกิจ
ขององค์กร ส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม 

2) ส่วนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ทำหน้าที่พัฒนา และ/หรือปรับปรุงโปรแกรม

เพ่ิมเติมตามความต้องการของผู้ใช้และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามที่กลุ่มงานวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานสารสนเทศกำหนด ติดตั้งระบบงาน 
เรียนรู้และทำงานร่วมกับผู้พัฒนาระบบของ
หน่วยงานภายนอก ในกรณีท่ีกรมทางหลวงจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาระบบงาน จัดทำ
คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์หรือระบบงาน ในส่วนงาน
นี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีทักษะด้านการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3) ส่วนงานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ทำหน้าที่ควบคุมดูแล บำรุงรักษาระบบงาน 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
โปรแกรม ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ
ในการใช้ระบบงานเพ่ิมเติม ในส่วนงานนี้ ต้องการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ 
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ตารางท่ี 13 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 
กลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Conceptual 

Schema and Internal Schema) เพ่ือรับรอง
การเป็นคลังข้อมูล (Data Warehouses) ของ
กรมทางหลวง 

2) สนับสนุน ให้คำปรึกษา และให้ความช่วยเหลือ
ในการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลสำหรับ
ผู้ใช้งาน 

3) จัดสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ (Database) ที่
จำเป็นต่อการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน
ประยุกต์ และจัดสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ
ส่วนกลาง เพื่อเป็นคลังข้อมูล (Data 
Warehouses) ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ 

4) กำหนด กำกับ และบังคับใช้ซึ่งมาตรฐานของ
ข้อมูล 

5) กำหนดและควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
6) กำหนดแผนการจัดระบบสำรองข้อมูล และการกู้

คืนข้อมูล (Back Up and Recovery) 
7) บริหารจัดการฐานข้อมูลและคลังข้อมูลให้

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
8) ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดทำ

รายงานหรือระบบสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ
เสนอผู้บริหารระดับสูง 

 

1) ส่วนงานวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ฐานข้อมูล 
ทำหน้าที่วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้างข้อมูล

สำหรับระบบงานต่าง ๆ และคลังข้อมูลของกรมทาง
หลวง กำหนดและบังคับใช้มาตรฐานข้อมูล จัดสร้าง
ฐานข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานกับส่วนต่าง ๆ 
และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบ
ฐานข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูล 

2) ส่วนงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 
ทำหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล บริหารจัดการให้

ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ สามารถรองรับระบบงาน
สารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อำนวยความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้ สนับสนุน
กลุ่มงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง กำหนดและควบคุมสิทธิ์
การเข้าถึงข้อมูล การจัดระบบสำรองข้อมูล และการ 
กู้คืนข้อมูล ในส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูล การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องต่อแนวโน้มของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและตอบสนองต่อภารกิจของกรม
ทางหลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจต้องมี
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อให้ครอบคลุม
ภารกิจเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้ 
1) การดูแลและบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data 

Center) 
2) การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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กลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 
หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 

3) การบำรุงรักษาคลังข้อมูล และระบบฐานข้อมูล 
4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

(Information Security) 
 

ตารางท่ี 14 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มบริการสารสนเทศ 
กลุ่มบริการสารสนเทศ 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการ ส่งเสริมและ

สนับสนุนผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2) ประสานงานเครือข่ายเพ่ือการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

3) พัฒนาและบริหารจัดการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์กรมทางหลวง 
กระดานถามตอบ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ 

4) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสร้างปฏิสัมพันธ์และความเข้าใจ
ที่ดีและถูกต้องแก่ผู้ใช้งาน 

5) ทดสอบระบบงาน และจัดทำคู่มือการใช้งาน
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

6) จัดทำ ปรับปรุง บริหารจัดการฐานความรู้ 
ประยุกต์ข้อมูลข่าวสาร ให้ทันสมัยเพื่อการ
เผยแพร่และบริการ 

7) สำรวจ รวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติ และการพยากรณ์เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

8) ติดตามและวิเคราะห์ประเมินผลระบบ
สารสนเทศ 

1) ส่วนงานบริหารจัดการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์และระบบสารสนเทศ 
ทำหน้าที่พัฒนาและบริหารจัดการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบระบบงานและจัดทำคู่มือ 
วิเคราะห์และประเมินผลระบบสารสนเทศ ในส่วน
งานนี้ ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีทักษะใน
การทดสอบระบบงาน (Software Testing) การ
บริหารจัดการการให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
และมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

2) ส่วนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำหน้าที่ให้บริการ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสานงาน
เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การ
ปฏิบัติ บริหารจัดการฐานความรู้ให้ทันสมัยเพ่ือการ
เผยแพร่และบริการ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
สร้างปฏิสัมพันธ์และความเข้าใจที่ดีและถูกต้องแก่
ผู้ใช้งาน ส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ที่มีความสามารถในด้านการประสานงาน  
การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร 

3) ส่วนงานวิเคราะห์และบริการข้อมูลสารสนเทศ 
สำรวจ รวบรวมข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงสถิติ และการพยากรณ์เพ่ือสนับสนุนการ
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กลุ่มบริการสารสนเทศ 
หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 

9) สนับสนุน ประสานความร่วมมือกับกลุ่ม ฝ่าย
ต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการกรม 
(Department Operation Center : DOC) 

 

ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ประสานความร่วมมือ
กับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการกรม
ทางหลวง ส่วนงานนี้ ต้องการบุคลากรในตำแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์และนักวิชาการสถิติ ที่มี
ความรู้ความสามารถในการสำรวจและจัดเตรียม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งประสานงานกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกกรมทางหลวง 

 

ตารางท่ี 15 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) กำหนดรูปแบบ และค่าติดตั้งเริ่มต้นการใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในห้องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ร้องขอ 

2) จัดทำแผนการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและระบบเครือข่ายในส่วนที่รับผิดชอบ 

3) กำหนดมาตรฐานควบคุมและบริหารจัดการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายสื่อสารเพื่อสนับสนุน
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ของ
กรมทางหลวง 

4) จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลรายละเอียด
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์
เครือข่ายภายในหน่วยงานกรมทางหลวงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ ๆ 

5) บริหารจัดการควบคุม มอนิเตอร์ วงจรสื่อ
สัญญาณ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย วิเคราะห์
ปัญหาการเชื่อมโยงเครือข่ายและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งในส่วนกลางและ
หน่วยงานภูมิภาค 

1) ส่วนงานบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ทำหน้าที่เก่ียวกับการติดตั้ง ดูแล บริหารจัดการ

และบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมด 
จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลรายละเอียดเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประสานงานกับกลุ่มงานต่าง ๆ 
และภายนอกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมไป
ถึงให้คำปรึกษาด้านเทคนิคและสนับสนุนในการ
ติดตั้ง และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของกรมทางหลวง ส่วนงานนี้ต้องการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์และเจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ความสามารถในการติดตั้ง 
ดูแล และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

2) ส่วนงานบริหารจัดการเครือข่าย 
ทำหน้าที่เก่ียวกับการดูแล บริหารจัดการ 

บำรุงรักษาระบบเครือข่าย รวมถึงอุปกรณ์เครือข่าย
ของกรมทางหลวงให้ทำงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ควบคุมดูแลการใช้งานระบบเครือข่าย 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบเครือข่าย 
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กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 

6) จัดทำโครงการฯ ปรับปรุงพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ตลอดจน
ติดตามการบริหารโครงการฯ 

7) ทำการสำรองข้อมูล (Backup) และช่วยคืนค่า
แฟ้มระบบคอมพิวเตอร์ (Restore) ให้กลับ
ไปสู่ช่วงเวลาก่อนหน้า 

8) ควบคุมทะเบียนหมายเลขไอพีภายใน/ 
ภายนอก โดเมนเนม (Domain Name) และ
การใช้งานระบบเครือข่าย 

9) ประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ (กระทรวง
คมนาคม และหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้สังกัด
กรมทางหลวง) ที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยง
เครือข่ายสารสนเทศ 

10) ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านเทคนิค
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย การเชื่อมโยงเครือข่ายแก่หน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกรมทางหลวง 

11) ศึกษาหาแนวทาง นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย และระบบเครือข่ายของกรมทางหลวง 

12) ติดตาม และประเมินผล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย และระบบเครือข่ายสื่อสารของกรมทาง
หลวง 

13) จัดทำคู่มือการใช้งานในส่วนที่รับผิดชอบ 

ประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ รวมทั้งให้คำปรึกษา
และข้อเสนอแนะด้านเทคนิคเกี่ยวกับการเชื่อมโยง
เครือข่ายแก่หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมทางหลวง 
ส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้
ความสามารถด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 16 การแบ่งส่วนงานย่อยของกลุ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) วางแผน จัดสร้าง และพัฒนาระบบความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2) กำหนดมาตรการเพ่ือความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3) กำหนดข้อบังคับ ระเบียบ มาตรฐาน เพื่อให้การ
สื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน มี
ความปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ 

4) เฝ้าระวัง ตรวจสอบการบุกรุก การคุกคามเพ่ือ
โจมตีหรือทำความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

5) ควบคุมและบริหารจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6) ศึกษา ติดตามวิวัฒนาการ การบุกรุกและคุกคาม 
นำมาวิเคราะห์ประเมินผล เพื่อปรับปรุงระบบ
รักษาความปลอดภัยให้ทันต่อเหตุการณ์และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

7) เผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้ และประสานความร่วมมือในการรักษา
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) ส่วนงานแผนความม่ันคงปลอดภัย 
ทำหน้าที่ในการวิเคราะห์ วางแผน และกำหนด

ระเบียบข้อบังคับ มาตรการ และมาตรฐานเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร รวมไปถึงเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ส่วนงานนี้ต้องการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ความสามารถด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย 

2) ส่วนงานบริหารความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ทำหน้าที่พัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
บุกรุก การคุกคามเพ่ือโจมตีหรือทำความเสียหายต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่วนงานนี้ต้องการนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ความสามารถด้านเครือข่าย 
และความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 17 การแบ่งส่วนงานย่อยของฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 
ฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) สำรวจ ตรวจสอบโครงการ และวางแผนการ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
สำหรับรองรับระบบงานต่าง ๆ ของกรมทาง
หลวง 

2) กำหนดและร่วมพิจารณาตรวจสอบ
คุณลักษณะทางเทคนิคที่เก่ียวกับการจัดหา
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (Specification) 

3) ให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ การใช้งาน 
การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงต่าง ๆ 

4) ให้บริการบำรุงรักษาเบื้องต้นตามคาบเวลา 
(Periodic Preventive Maintenance) 
สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5) ให้การสนับสนุนการประยุกต์ใช้งานเครือข่าย
สื่อสาร เช่น ระบบประชุมทางไกล 
(Conference) และระบบโทรศัพท์ VOIP 

6) พิจารณาและกำหนดรูปแบบ การเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายและระบบไฟฟ้าสำหรับการ
ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 

7) ติดตั้งบำรุงรักษาและควบคุมดูแล เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย 
ระบบไฟฟ้า ระบบรักษาความปลอดภัย 
ภายในห้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

8) ตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาระบบเครื่อง
กำเนิดไฟฟ้า (Generator) 

9) ติดตั้ง ซ่อมบำรุง สายสัญญาณสำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

1) ส่วนงานวางแผนและออกแบบโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทำหน้าที่ในการวางแผนจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล กำหนด
และตรวจสอบคุณสมบัติทางเทคนิคในการจัดหา
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และการเปลี่ยนทดแทน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ กำหนดรูปแบบการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายและระบบไฟฟ้าสำหรับการ
ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนงานนี้ต้องการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือเจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติทางเทคนิค
ที่เหมาะสมต่อการใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่าง ๆ การออกแบบติดตั้งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
และระบบไฟฟ้าสำหรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 

2) ส่วนงานติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทำหน้าที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ติดตั้ง
โปรแกรมระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ให้คำปรึกษาในการใช้งานหรือการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ส่วนงานนี้ต้องการเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีความรู้ความสามารถในการสำรวจและติดตั้ง
อุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ส่วนงานบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทำหน้าที่บำรุงรักษาและควบคุมดูแลห้อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล และ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
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ฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 
หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 

10) พิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิคเก่ียวกับการ
เปลี่ยนทดแทน (Change Order) อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

11) ติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) Desktop Application ต่าง ๆ 

12) ให้บริการดูแลและควบคุมการใช้งาน
ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 

รวมทั้งให้บริการและควบคุมการใช้งานห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ ส่วนงานนี้ ต้องการเจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ความสามารถในการ
ซ่อมแซมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 18 การแบ่งส่วนงานย่อยของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

หน้าที่หลัก ส่วนงานย่อย 
1) รับผิดชอบงานสารบรรณ งานการเงินและ

บัญชี และงานพัสดุของหน่วยงาน 
2) รวบรวม ติดตามรายงานและให้ข้อมูลต่างๆ 
3) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1) ส่วนงานธุรการและสารบรรณ   
ทำหน้าทีเ่กี่ยวกับงานธุรการ และงานสารบรรณ

ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินเกี่ยวกับ
งานเอกสาร ลงทะเบียนรับ – ส่ง หนังสือราชการ 
ทั้งหนังสือราชการภายนอก และหนังสือราชการ
ภายใน ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  

2) ส่วนงานการเงินและพัสดุ 
ทำหน้าทีเ่กี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน ทั้งเงิน

งบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง หาวัสดุและครุภัณฑ์ รวมถึงการควบคุมการ
เบิกจ่ายของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ส่วนงานเลขานุการ 
ทำหน้าที่เก่ียวกับงานการจัดประชุมของ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเลขานุการให้
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย 6 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ กลุ่มพัฒนา
ระบบงาน กลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล กลุ่มบริการสารสนเทศ กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กลุ่ม
บริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ นั้น  

ปัจจุบันการดำเนินการด้านระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะมีลักษณะการดำเนินการที่ควบคู่กัน ดั้งนั้น จึงควรรวมกลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  และกลุ่ม
บริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกัน  เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

5.2.2 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ปัจจุบันกรมทางหลวงมีสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อ บุคลากร เป็น 1 เครื่องต่อ 3 คน 
ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดหา/ทดแทน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ที่มี
ประสิทธิภาพและมีจำนวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องทำการสำรวจพร้อมจัดทำแผนการจัดหา/ทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของกรมทางหลวงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และดำเนินการตามแผนฯ อย่าง
สม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

หากพิจารณาการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ควรมีสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อบุคลากร
ทั่วไป เป็น 1 เครื่องต่อ 1 คน และควรมีสัดส่วนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Device ต่างประเภทกัน  
(ไม่รวม Smartphone) ต่อบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น 2 เครื่องต่อ 1 คน 

5.2.3 ด้านระบบงานสารสนเทศ 

ระบบงานต่าง ๆ ของกรมทางหลวงในระยะที่ผ่านมายังไม่มีการบูรณาการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เข้ากับ กระบวนการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งหากบูรณาการร่วมกันได้ ก็จะสามารถนำมาปรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สนับสนุนการทำงานองค์กรได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ในอดีต เราให้ความสำคัญกับ
กระบวนการดำเนินการน้อย ระบบงานสารสนเทศจึงไม่ค่อยตอบสนองกับการทำงานเท่าที่ควร ในปัจจุบัน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศจะเน้นกระบวนการดำเนินงานเป็นเป้าหมายสำคัญ ต้องมีการกำหนดแนวทางหรือ
คู่มือการดำเนินงานที่ชัดเจน แล้วใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนตามกระบวนการ จึงจะได้สารสนเทศที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ตรงตามเป้าวัตถุประสงค์ของงานจริงๆ ซึ่งการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานเพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
ดียิ ่งขึ ้นของหน่วยงานต่าง ๆ ก็คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจหรือกระบวนการดำเนินงานนั่นเอง 
(Business Process Reengineering : BPR) 
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นอกจากกระบวนการที่มีความสำคัญต่อระบบสารสนเทศแล้ว ในส่วนของเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ก็จำเป็นต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปด้วยกัน ข้อเสนอต่าง ๆ ต่อไปนี้ ถือเป็นแนวโน้มหรือ
ทิศทางที ่ระดับสากลยึดเป็นแนวปฏิบัติที ่ด ี ซึ ่งในส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องของศูนย์เทคโนโลยีสา รสนเทศ  
กรมทางหลวง ควรต้องศึกษา และนำไปดูแลกำกับระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงให้ดำเนินไปในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการบริหารจัดการต่อไป 

เพ่ือให้กรมทางหลวงได้เห็นทิศทางของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต 
เพื ่อที ่จะได้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนากรมทางหลวงต่อไป ในส่วนนี ้จึงได้นำเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบูรณาการระบบสารสนเทศไว้โดยสังเขป ดังนี้ 

1) Web Based Application 

 ในระบบสารสนเทศทั่วไปส่วนใหญ่มักจะคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลที่ติดตั ้งโปรแกรม Microsoft Office ที่ประกอบด้วย Word สำหรับสร้างและพิมพ์เอกสาร Excel 
สำหรับสร้างตารางคำนวณ โปรแกรมในกลุ ่มนี ้ เร ียกว่า Desktop Application ซึ ่งจะติดตั ้งบนเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโปรแกรมสำหรับงานบัญชี ที่บางหน่วยงานติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น
ลักษณะ Client-Server Application โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ (Server) และติดตั้งตัวโปรแกรมบัญชี
ที่เครื่องใช้งาน (Client) ซึ่งตอบสนองความต้องการเพิ่มขึ้นในด้าน Multi-User หรือสามารถใช้งานพร้อมกันได้
หลายคน โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง 

เทคโนโลย ี  Desktop Application ไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการใน 
การบริหารจัดการได้ โดยเฉพาะการทำธุรกิจที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ข้อมูลมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา
เพื่อตอบสนองภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในส่วนของระบบ Client-Server Application นั้น โปรแกรม
มักมีความซับซ้อน การแก้ไข การ Upgrade ทำได้ยุ่งยาก เช่น หากต้องการ Upgrade หรือเพิ่มคุณสมบัติ
เพิ่มเติมให้กับแอปพลิเคชันที่เซิร์ฟเวอร์ จะต้องหยุดระบบทั้งหมด และเมื่อ Upgrade ที่เซิร์ฟเวอร์แล้ว ก็
จำเป็นต้อง Upgrade ที่ Client ด้วย หากระบบมีผู้ใช้งานจำนวนมาก ก็จะยิ่งความยุ่งยากมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องเครื่อง Client มีความหลากหลายและแตกต่างกัน เช่น 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือคุณสมบัติของเครื่องที่แตกต่างกัน ซึ่งหากการ Upgrade แล้วมี
ความจำเป็นต้องใช้สเปคเครื่องที่สูงขึ้น ฝั่ง Client จำเป็นต้อง Upgrade ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ตามไปด้วย 

จากตัวอย่างปัญหาเหล่านี้ ระบบสารสนเทศในปัจจุบันจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี 
Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) เพราะ Web Application สามารถตอบสนองปัญหาข้างต้นได้ และ
สามารถแทนที่ Desktop Application ที่เป็น Client-Server Application ได้เป็นอย่างดี ตัวโปรแกรมของ 
Web Application จะถูกติดตั้งไว้ที่ Server เพื่อคอยให้บริการกับ Client โดยที่เครื่อง Client ไม่จำเป็นต้อง
ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภท Browser ได้ทันที เช่น Internet Explorer, Firefox, 
Google Chrome ด้วยความสามารถของ Browser ที่หลากหลาย ทำให้ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องระบบปฏิบัติการ 
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หรือประเภทของอุปกรณ์ อุปกรณ์ประเภท Touchpad หรือ Smartphone ก็สามารถเรียกใช้งานได้ รวมทั้ง
ลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย 

จุดเด่นอีกประการหนึ่ง คือข้อมูลที่ส่งหากันระหว่าง Client กับ Server มีปริมาณ
น้อยมาก ทำให้สามารถย้ายเซิร์ฟเวอร์ไปอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และสามารถใช้งานผ่าน Internet 
Connection ที่มีความเร็วต่ำได้ จุดเด่นนี้ทำให้ สามารถใช้แอปพลิชันเหล่านี้ได้จากทุกแห่ง ดังนั้นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงจึงควรปรับเปลี่ยนมาเป็น Web Based Application 

HTML2/HTML5: การพัฒนาระบบสารสนแทศแบบ Web Based ภาษา HTML 
เป็นภาษาหลักในการเขียนเว็บเพจ โดยระบุ Tag เพื่อกำหนดการแสดงผล คำว่า HTML ย่อมาจากคำว่า 
Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที ่เช ื ่อมต่อกันผ่าน Hyperlink และ 
Markup language คือการใช้ Tag ในการกำหนดการแสดงผลของสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ 

ความเป็นมาของ HTML ในปี 1980 ถูกสร้างเป็นภาษาต้นแบบสำหรับนักวิจัยเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเอกสาร ข้อมูลด้านการวิจัย โดยใช้ชื่อว่า Enquire และในปี 1990 ได้ถูกพัฒนาต่อเป็น HTML 
ต่อมาในปี 1991 HTML ถูกพัฒนาเพิ่มเติมจาก SGML ในปี 1996 ได้รับการกำหนดมาตรฐานให้ตรงกัน โดย 
World Wide Web Consortium (W3C) และปี 1999 HTML 4.01 ก็ถือกำเนิดขึ้น โดยมี HTML 5 ซึ่งเป็น 
Web Hypertext Application ถูกพัฒนาต่อมาในปี 2004 มาตรฐานทั้งหมดอยู่ภายใต้การควบคุมของ W3C 

 
รูปที่ 13 วิวัฒนาการของ HTML 

ที่มา : http://www.4guysfromrolla.com/webtech/120303-1.shtml 

HTML5 เป็นภาษา HTML ที่พัฒนาต่อมาตามลำดับ มีจุดเด่นมากกว่า HTML 4.01 
และ XHTML 1.1 แต่รูปแบบลักษณะของการใช้งานจะเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ HTML 4 โดยข้อดีของ 
HTML5 มีดังนี ้

• สามารถรองรับอุปกรณ์รุ ่นใหม่ ๆ ที ่ออกมา ไม่ว ่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 
Desktop คอมพิวเตอร์ Notebook แม้กระทั ่ง Smart Phone และ Tablet ก็ได้มีการพัฒนาให้รองรับ 
HTML5 แล้ว 

• สามารถแสดงภาพและเสียง และสื่อกราฟิกแอนิเมชันต่าง ๆ โดยไม่ต้องมี
ซอฟต์แวร์อ่ืนมาเพ่ิมเติม 

http://www.4guysfromrolla.com/webtech/120303-1.shtml


 57 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

• ทำให้ผู ้ที ่พัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ พัฒนาได้ง ่ายขึ ้นเพราะการพัฒนาจะ
เหมือนกับการพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้งานกันอยู่ทั่วไป ไม่ใช่เว็บเพจเพื่อแสดงข้อมูลอย่างเดียวเหมือนแต่
ก่อนแล้ว นอกจากนั้น HTML5 ยังสามารถให้ผู้พัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

JavaScript ถูกคิดค้นขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ HTML จาก
ภายใน Web Browser เลย โดยไม่ต้องให้ Server ทำงาน ซึ่งปกติการเปลี่ยนเนื้อหาหรือรูปแบบบนเว็บจะ
เปลี่ยนไปตามการกดปุ่ม หรือกดลิงค์ โดยจะมีการโหลดไฟล์ HTML ใหม่เข้ามาใน Web Browser จะเห็นได้ว่า 
JavaScript เป็นภาษาที่ผูกพันกับ HTML ในปัจจุบัน มีการสร้าง Framework กับ Library ต่าง ๆ ขึ้นมา
มากมาย เช่น Angular, TypeScript, React, jQuery หรือ NodeJS เป็นต้น 

ส่วนในฝั่ง Server นั้น การออกแบบอาจจะมีหลายชั้น เช่น Web Server, Application 
Server และ Database Server ดังรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14 การออกแบบในส่วนเซิร์ฟเวอร์ 

Web Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ร ับข้อมูลเชื ่อมต่อมาจากเครื ่อง Web 
Browser โดย Application Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที ่มีโปรแกรมทำงานตามตรรกะของ
กระบวนการดำเนินงาน จะรับข้อมูลมาประมวลผลตามลักษณะงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกรรมของ
ส่วนราชการต่าง ๆ จาก Web Server แล้วติดต่อ ค้นหา หรือบันทึกผลลงใน Database Server ภาษาที่ใช้ใน
การประมวลมีหลายภาษาท่ีนิยมใช้ เช่น Java PHP หรือ C# เป็นต้น 

Database Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที ่ติดตั ้งโปรแกรมที่ทำหน้าที่
ให้บริการด้านการจัดการดูแลข้อมูลต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ โปรแกรมที่มีการใช้งานส่วนใหญ่จะเป็น MySQL, 
PostgreSQL, DB2 Oracle, Microsoft SQL server เป็นต้น 

2) Mobile Application 

ปัจจุบันอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่าง Smart Phone และ Tablet มีบทบาทมากขึ้นใน
ชีวิตประจำวัน เพราะสามารถทำงานได้เร็ว เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ง่าย สะดวกใช้งานได้ตลอดเวลา ในปัจจุบัน
จึงมีความนิยมนำระบบสารสนเทศมาทำงานบนอุปกรณ์เหล่านี้ โดยส่วนใหญ่นิยมพัฒนาระบบสารสนเทศบน 
Smart Phone และ Tablet ในรูปแบบดังนี้ 
  



 58 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

2.1) Online: Web Responsive  

การออกแบบระบบสารสนเทศแบบ Web based ให้รองรับขนาดหน้าจอของ
อุปกรณ์ทุกชนิด ด้วยเทคนิคของ CSS, CSS3 และ JavaScript ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยการใช้งานต้องมี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

2.2) Offline: Mobile Native Application 

การออกแบบแอปพลิเคชันแบบ Native เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น 
แอปพลิเคชัน (Application) โดยอาศัยเครื่องมือและภาษา ที่ถูกออกแบบขึ้นมาให้เหมาะสมกับการพัฒนา  
แอปพลิเคชันสำหรับระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เป็นภาษาพื้นฐานของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เช่น Xcode และ 
ภาษา Objective-C หรือ Swift จะถูกออกแบบมาให้ใช้พัฒนา Mobile Application บนระบบปฏิบัติการ 
iOS หรือเครื่องมือ Android Studio, Android SDK และภาษา JAVA ใช้ในการพัฒนา mobile application 
บนระบบปฏิบัติการ Android โดยข้อดีและข้อเสียของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Native มีดังนี ้

• สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการทำงานของ Platform นั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ 

• ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด มีความยืดหยุ่นเอื้อประโยชน์ต่อนักพัฒนา 

• ใช้ UX (User Experience) ในการออกแบบแอปพลิเคชันบนพื้นฐานของ 
System interface components ทำให้ผู้ใช้งาน (End User) คุ้นเคย และเข้าใจการใช้งานได้ดีกว่า 

• ใช้จำนวนคนในการพัฒนาหลายคนและหรือใช้เวลาในการพัฒนาค่อนข้าง
สูง เพ่ือสามารถให้รองรับการทำงานในแต่ละระบบปฏิบัติการ 

3) Web Responsive 

ปัจจุบันอุปกรณ์ประเภทอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) มีการใช้งานเพิ่มขึ้น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น Smart Phone หรือ Tablet ทำให้พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ของผู้คนเปลี่ยนไป 
โดยเริ่มหันมาใช้งานเว็บไซต์ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Tablet มากขึ้น การออกแบบเว็บไซต์จึงต้อง
คำนึงถึงการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย และเนื่องจากหน้าจอของโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Tablet มีพ้ืนที่
จำกัด การใช้รูปแบบแสดงผลเว็บไซต์แบบเดียวกับที่อยู่บน Desktop จะถูกจัดเพื่อให้พอดีกับหน้าจอ จน
ตัวหนังสือมีขนาดเล็กมาก และปุ่มต่าง ๆ ก็จะกดไม่สะดวกนัก จึงจำเป็นต้องออกแบบเว็บที ่สามารถ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ได้ ซึ ่งจะทำให้ผู ้ใช้สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ง ่ายขึ ้นบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ Tablet 

เนื่องจากอุปกรณ์เคลื่อนที่มีหน้าจอขนาดเล็กกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ Desktop มาก 
เพ่ือให้การแสดงผลสวยงามและใช้งานง่าย เมื่อดูในโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ Tablet รวมทั้งอาจปิดไม่ให้แสดงผล
ในส่วนของเนื้อหาจุดที่ไม่สำคัญ หรือรูปแบบการใช้งานใดที่มีขนาดใหญ่เกินไป หรือ Touchไม่สะดวก จะถูก
เปลี่ยนรูปแบบการใช้งานให้ง่ายขึ้น 
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Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของ
อุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลาย ไปจนถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart Phone 
และ Tablet ต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน โดยเป็นการออกแบบครั้งเดียวที่สามารถนำไปใช้
ได้กับทุกหน้าจอ ทั้งนี้ Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์โดยใช้เทคนิคของ CSS, CSS3 
และ JavaScript ในการออกแบบ เพื ่อให้เว็บไซต์สามารถจัดลำดับ เรียงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้รองรับการ
แสดงผลผ่านหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ 
โดยไม่ต้องคำนึงถึงขนาดของหน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร 

4) User Interface/User Experience Design (UI/UX) 

การออกแบบการใช้งานส่วนที ่ใช ้แสดงผล ติดต่อและตอบโต้กับผู ้ใช ้จะเน้น 
การออกแบบในลักษณะที่เรียกว่า User Interface Design (UI) ในการออกแบบควรมีการใช้งานง่าย เพราะ
ถ้าใช ้งานยากก็จะไม่ม ีคนอยากใช้ รวมทั ้งสามารถเร ียนรู ้การใช้งานได้ง ่าย โ ดยควรคำนึงถึงปัจจัย 
ต่าง ๆ เช่น 

4.1) ความหลากหลายของผู้ใช้งานทั้งทางกายภาพและสภาพแวดล้อม 
4.2) บุคลิกของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน/ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
4.3) ความแตกต่างของสติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ 
4.4) ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
4.5) ผู้ใช้งานที่ไร้ความสามารถหรือพิการ 
4.6) อายุของผู้ใช้งาน 

ในขณะที่การออกแบบส่วนที่ใช้แสดงผล ติดต่อ และตอบโต้กับผู้ใช้ในปัจจุบันจะเน้น
ในเรื่องกระบวนการทำงาน User Experience  (UX) โดยคำนึงถึงขั้นตอนการทำงานก่อน/หลัง ตามลำดับ 
(Flow) ของงาน ดังนั้นการออกแบบด้วยวิธี UX จะช่วยให้การใช้งานระบบสารสนเทศง่ายขึ้น 

5) Office: Hybrid Application 

 แอปพลิเคชันแบบ Hybrid เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยอาศัย Framework 
หรือ SDK ที่ถูกสร้างมาจากหลากหลายภาษา และมีเครื่องมือที่เหมาะสมกับ Framework หรือ SDK นั้น ๆ ให้
เลือกใช้ในการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น Corona SDK ใช้ ภาษา Lua , Adobe AIR ใช้ภาษา Action Script 
3 หรือ UNITY ใช้ C# และ JavaScript โดยข้อดีและข้อเสียของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid มีดังนี ้

5.1) ประหยัดทรัพยากรในขั้นตอนการพัฒนา เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย ทรัพยากร
บุคคลอย่างโปรแกรมเมอร์ เป็นต้น 

5.2) เป็นการพัฒนาแบบ Cross-Platform สามารถพัฒนาโดยใช้ชุดคำสั ่งหรือ
ภาษาใดภาษาหนึ่ง ให้สามารถใช้งานได้ในหลายระบบปฏิบัติการ 

5.3) การใช้ฟังก์ชันการทำงานของ Platform นั้น ๆ อาจทำได้ไม่เต็มที ่ และมี
ประสิทธิภาพการทำงานในบางฟังก์ชันด้อยกว่าการพัฒนาแบบ Native 
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5.4) หากต้องการเข้าถึงฟังก์ชันการทำงานแบบ Native ต้องพัฒนาส่วนเสริม 
(Extension) ซึ่งก็ต้องพัฒนาร่วมกันระหว่างภาษาที่เป็น Native และ Hybrid 

5.5) ในด้าน UX ( User Experience ) แอปพลิเคชันแบบ Hybrid จะต้องพัฒนา
ใหม่ทั้งหมด เพ่ือให้ใกล้เคียงกับ System interface components ของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ มากท่ีสุด 

5.6) ในการพัฒนาเว็บไซต์ หรือเว็บแอปพลิเคชัน จะแยกการพัฒนาออกเป็น 2 ฝั่ง 
คือฝั ่ง Client และฝั ่ง Server โดย ฝั ่ง Client จะทำหน้าที ่ติดต่อรับส่งข้อมูลกับ Server มาแสดงผลบน 
Browser โดยฝั่ง Client มีภาษาที่ใช้พัฒนาหลักเช่น 

• HTML ใช้วางโครงสร้างของเนื้อหาข้อมูล และ UI ต่าง ๆ 

• CSS ปรับแต่งรูปลักษณ์, สีสัน 

• JavaScript จัดการข้อมูล และประมวลผลข้อมูลฝั ่ง Client ตอบโต้
ผู้ใช้งาน 

6) Service Oriented Architecture (SOA) 

Service-Oriented Architecture (SOA) เ ป ็ น ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที ่มุ ่งเน้นให้แอปพลิเคชันสามารถทำงานร่วมกันได้ โดยไม่ขึ ้นกับแพลตฟอร์ม 
ภาษาคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA เป็นแนวคิดใน
การจะออกแบบระบบสารสนเทศในองค์กรให้เป็นระบบเชิงบริการ (Service-Oriented) ที่สามารถนำกลับมา
ใช้ใหม่ได้ ทั้งนี้ระบบสารสนเทศขององค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันมักจะมีสถาปัตยกรรมแบบ Silo-Oriented 
Architecture ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในแต่ละระบบต่างเป็นอิสระต่อกัน และอาจใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่างกัน เช่น Java, .NET, Oracle หรือ SAP เป็นต้น จึงทำให้ยากต่อการเชื่อมต่อและบำรุงรักษา มี
ค่าใช้จ่ายสูง ปรับเปลี่ยนระบบได้ยาก รวมทั้งทำให้การพัฒนาระบบใหม่มีความซับซ้อนและเป็นไปด้วยความ
ล่าช้า และระบบงานประยุกต์ก็จะขึ้นกับฟังก์ชันของงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังรูปที่ 15 
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รูปที่ 15 การเชื่อมโยงระหว่างระบบโดยไม่มีระบบกลางรองรับ 

ที่มา : http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp 

 
6.1) แนวคิดของระบบ SOA 

แนวคิดของระบบ SOA คือ การจัดระบบ Silo-Oriented Architecture ใหม่ 
โดยการสร้างระบบสารสนเทศให้เป็น 4 ชั้น (Layer) 

• Resource Layer ซึ่งเป็นชั้นของระบบโครงสร้างไอทีต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
เช่น ระบบฐานข้อมูล Oracle ระบบโซลูชัน SAP หรือ PeopleSoft เป็นต้น 

• Service Layer ซึ ่งเป็นชั ้นของส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ ที ่สามารถ
นำมาใช้ใหม่ได้ โดยส่วนประกอบเซอร์วิสเหล่านี ้จะพัฒนามาจากโมดูล (Module) ต่าง ๆ ที ่ทำงานบน 
Resource Layer เช่น โมดูลของฐานข้อมูล Oracle โมดูลของระบบโซลูชัน SAP หรือ PeopleSoft และโมดูล
ของโปรแกรมประยุกต์ท่ีอาจพัฒนาด้วย Java หรือ .NET เป็นต้น 

• Process Layer ซ ึ ่ ง เป ็นช ั ้นของกระบวนการทางธ ุรก ิจ (Business 
Process) ที่พัฒนาขึ้นมาจากส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ 

• Access Layer ซึ ่งเป็นชั ้นของการเร ียกใช ้กระบวนการทางธ ุรก ิจที่
พัฒนาขึ้น โดยอาจผ่านทางเว็บไซต์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) 
  

http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp
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6.2) ระบบ SOA จะมีคุณลักษณะที่สำคัญหลัก ดังนี้ 

• การติดต่อสื่อสารระหว่างเซอร์วิส จะใช้เอกสารที่เป็น XML ที่นิยามผ่าน 
XML Schema (.xsd) ทำให้ไม่จำเป็นต้องทราบรายละเอียดของแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีของเซอร์วิสที่ใช้
อยู่ 

• เซอร์วิสจะมีตัวเชื ่อมต่อ ( Interface) ที่อธิบายเซอร์วิส เช่น Service 
Name, Input Parameter, Output Parameter และข้อมูลอื่น ๆ ในรูปแบบของไฟล์ XML ทำให้ไม่ขึ้นกับ
แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่เซอร์วิสนั้นใช้อยู่ โดยมากมักจะใช้มาตรฐาน WSDL (Web Service Description 
Language) ในการอธิบายเซอร์วิส 

• โปรแกรมประยุกต์ (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถพัฒนาขึ ้นมาจากการใช้เซอร์วิสเดิมที ่มีอยู ่ ซึ ่งมาตรฐานที่นิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service 
Business Process Execution Language) 

• SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอร์วิสต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่ง Registry จะทำ
หน้าที่เหมือนไดเร็กทอรี่ของเซอร์วิส โดยโปรแกรมประยุกต์หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ จะค้นหาและ
เร ียกใช ้เซอร์ว ิสจาก Registry นี ้  มาตรฐานที ่ใช ้ในการเก ็บ Registry ที ่น ิยมใช ้ค ือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration) 

• เซอร์วิสแต่ละตัวจะมีส่วนการควบคุมคุณภาพที่เป็น QoS (Quality of 
Service) อาทิเช่นการควบคุมความปลอดภัยด้าน Authentication, Authorization, Reliable Message 
และ Policy 

 
รูปที่ 16 การพัฒนาระบบที่อิสระต่อกัน 

ที่มา : http://akioz.com/soa-enterprise-architecture 

 

http://akioz.com/soa-enterprise-architecture
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รูปที่ 17 การเชื่อมโยงระหว่างระบบผ่านช่องทางระบบบริการกลาง (Enterprise Service Bus) 

ที่มา : http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp 

 
การพัฒนา SOA อาจจำเป็นต้องใช้เครื่องมือ (Software Tool) มิดเดิ้ลแวร์ 

(Middle-ware) ที่เป็น Enterprise Service Bus (ESB) จะทำหน้าที่เป็นมิดเดิ้ลแวร์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อระบบ
ไอทีต่าง ๆ ในชั้น Resource Layer เข้าด้วยกัน ESB เปรียบเสมือนถนนเพื่อให้ Service ต่าง ๆ ติดต่อกันได้ 
โดยทั่วไป ESB จะประกอบด้วย Server ต่าง ๆ ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 18 การทำงานของระบบงานย่อยที่ผ่านระบบบริการกลาง 
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http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp
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6.3) ประโยชน์ของการพัฒนา SOA 

การพัฒนาระบบโครงสร้างไอทีในองค์กรให้เป็นระบบ SOA จะเกิดประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

• สามารถเชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ การพัฒนา SOA มีการเชื่อมโยงระบบไอที 
ต่าง ๆ ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่อาจใช้เทคโนโลยีที่ต่างกัน ทำให้เราสามารถเชื่อมโยงข้อมูลในมิติ
ต่าง ๆ ที่อาจอยู่ต่างระบบกัน และสามารถให้บริการกับผู้รับบริการ และบุคลากรในองค์กรได้ 

• ระบบไอทีสามารถปรับเปลี่ยนได้ง่ายการพัฒนา SOA สามารถที่จะทำให้นำ
ระบบไอทีเดิมมาใช้ใหม่ได้ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานจึงเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และทำให้
สามารถแข่งขันในระบบงานราชการได้อย่างรวดเร็ว 

• การลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา และให้ผลตอบแทนการลงทุนที่คุ ้มค่า  
การพัฒนา SOA ทำให้องค์กรสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย จึงทำให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องผูกติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ทำให้ค่าใช้จ่ายด้านไอทีในระยะยาวลดลง 

• การทำงานของส่วนงานและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องกันมากข้ึน 
การพัฒนา Business Process ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีขั ้นตอนที่ชัดเจน สามารถแสดงในเชิง
กราฟฟิกได้และเข้าใจง่ายขึ้น และส่วนงานที่ต้องเข้าใจด้านกระบวนการดำเนินงานสามารถที่จะเข้ามาร่วมทำ
การพัฒนาร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีขึ้น 

7) แนวคิดการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อให้เห็นการบริหารจัดการระบบสารสนเทศได้ดีขึ้น ควรแบ่งประเภทของระบบ
สารสนเทศออกเป็นส่วนตามลำดับชั้น เพื่อการออกแบบที่ดีและการดูแลปรับปรุงระบบสารสนเทศ ไม่ให้
ซับซ้อนมากเกินไป 

 
รูปที่ 19 แนวคิดการจัดการระบบสารสนเทศ 
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โดยจัดกลุ่มได้ดังนี้ 

7.1) Core layer หรือภารกิจหลัก เช่น ระบบบำรุงทาง งานก่อสร้าง งานด้าน
ความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น 

7.2) Base layer ภารกิจพื ้นฐาน เช่น ระบบการเง ิน แผนงบประมาณและ
การเงิน ระบบบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

7.3) Business และ Support layer เช่น งานสนับสนุน ระบบเรียนรู ้ภายใน
องค์กร (KM) เป็นต้น 

7.4) Service layer เช่น งานบริการ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริการ 
เป็นต้น 

8) การกำหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงมีทั้งที่พัฒนาเองโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาโดยที่ปรึกษาโครงการ และจากบริษัทที่รับพัฒนาระบบสารสนเทศ ทำให้ระบบสารสนเทศแต่ละระบบมี
ความแตกต่างกันหลายด้าน เช่น ด้านกายภาพ คือสถานที่จัดเก็บอยู่ในห้องคอมพิวเตอร์ตามหน่วยงาน มี
เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการแตกต่างกัน ความแตกต่างด้านเทคนิคของระบบซอฟต์แวร์ เช่น 
ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมภาษาที่ใช้พัฒนา และกรอบวิธีการพัฒนา (Framework) 
ดังรูปที่ 20 

 
รูปที่ 20 ความหลากหลายของระบบงานสารสนเทศ 

เพื ่อให้การดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศไม่ซับซ้อนสำหรับศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมทางหลวงควรจะปรับเปลี่ยนและกำหนดทิศทางโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบงานสารสนเทศ
ใหม่ และกำหนดเป็นมาตรฐานให้การพัฒนาระบบงานที่จะเกิดข้ึนใหม่ เช่น 
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8.1) ระบบงานสารสนเทศขนาดเล็ก-กลาง 

ควรจำกัดภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเหลือเพียง 2 ภาษาที่มีศักยภาพรองรับ 
การทำงานและผู้ดูแลระบบคุ้นเคยสามารถพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งจำกัดกรอบวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
(Framework) เลือกระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานข้อมูลให้เหมาะสม ดังรูปที่ 21 

 
รูปที่ 21 ระบบงานสารสนเทศขนาดเล็ก-กลาง 

8.2) ระบบงานสารสนเทศขนาดใหญ่ 

ควรระบุภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาที่มีศักยภาพรองรับการทำงานจากผู้ใช้จำนวน
มาก รองรับการขยายหรือเพิ่มฟังก์ชันงานที่ต้องสนับสนุนได้ง่าย และผู้ดูแลระบบคุ้นเคย สามารถพัฒนา
ต่อเนื่อง รวมทั้งกำหนดกรอบวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Framework) เลือกระบบปฏิบัติการและระบบ
จัดการฐานข้อมูลให้เหมาะสม ที่สามารถรองรับภาระงานหนักได้ดังรูปที่ 22 

 
รูปที่ 22 ภาพแสดงระบบงานสารสนเทศขนาดใหญ่ 
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9) การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 

นอกจากความแตกต่างกันในด้านเทคนิคของระบบสารสนเทศดังกล่าวมาแล้ว ด้าน
ของข้อมูลที่ใช้ในระบบ ซึ่งอาจจะมีบางส่วนที่ต้องใช้งานข้อมูลร่วมกัน หรืออ้างอิงข้อมูลซึ่งกันและกัน แต่มีการ
จัดเก็บข้อมูลแยกกันอยู่ตามระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งลักษณะนี้จะก่อให้เกิดความซับซ้อน เมื่อต้องการ
รวมข้อมูล (Data Consolidate) เพราะจะทำได้ยาก ทั้งยังสร้างปัญหาเรื่องความสอดคล้องและน่าเชื่อถือ 
(Data Integrity) ในการที่จะนำข้อมูลมาสรุปรวม เพราะข้อมูลถูกจัดเก็บหลายแหล่ง ทำให้ยากที่จะทราบได้ว่า
แหล่งใดถูกต้องหรือทันสมัยที่สุด รวมทั้งการที่ระบบสารสนเทศหนึ่งจะใช้งานหรืออ้างอิงข้อมูลจากฐานข้อมูล
ของระบบสารสนเทศอื่น ก็จะมีความซับซ้อน ทำให้ดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศยากขึ้ น ดังรูปที่ 23 และ 
รูปที่ 24 

 
รูปที่ 23 จัดเก็บฐานข้อมูลแยกกันอยู่ตามระบบงานสารสนเทศ 
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รูปที่ 24  ความซับซ้อนในการที่ระบบสารสนเทศใช้งานหรืออ้างอิงข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศอ่ืน 

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดความซับซ้อนของการบริหารจัดการฐานข้อมูลที่กระจายกัน
อยู่ คือ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางสำหรับจัดเก็บข้อมูลขององค์กร  โดยใช้ซอฟต์แวร์การจัดการ
ฐานข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีประสิทธิภาพรองรับภาระงานได้ ฐานข้อมูลขององค์กรจะถูก
บริหารจัดการอยู่ที่เดียวกัน ดังนั้นถึงแม้ระบบสารสนเทศจะมีความแตกต่างในด้าน Platform แต่ก็สามารถใช้
งานระบบฐานข้อมูลกลางเดียวกันได้ ดังรูปที่ 25 และ รูปที่ 26 

 
รูปที่ 25 ระบบสารสนเทศท่ีมี Platform ต่างกันแต่ใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน 
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รูปที่ 26 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานต่างกันแต่ใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน 

10) การบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้น มักจะเริ่มต้นจาก
ระบบงานที่สนันสนุนงานปฏิบัติการ (Operation) ต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยการพัฒนาระบบจะ
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงานที่ต้องการใช้ระบบสนับสนุนงาน ซึ่งอาจทำให้ขาดการเชื่อมโยงของ
ระบบและข้อมูลให้สอดคล้องกัน และไม่สามารถตอบข้อมูลในมิติต่าง ๆ ขององค์กรขนาดใหญ่ได้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเทศโดยทั่วไปมักจะเริ่มจากการเลือกระบบซอฟต์แวร์ 
เช ่น ระบบปฏิบ ัต ิการ ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมภาษาที ่ ใช ้พ ัฒนา เช ่น Object-oriented 
programming หรือ Procedural programming language แล้วเล ือกพัฒนาระบบแบบ Client/Server 
หรือ Desktop Application หรือ Web Application และกรอบวิธีการพัฒนา (Framework)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรทั ่วไปมักจะเป็นไปในลักษณะดังกล่าว 
โดยเฉพาะหากหน่วยงานที่ดูแลกำกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้กำหนดทิศทางหรือแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเทศท่ีชัดเจน ก็จะทำให้การบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนงานที่ข้ามหน่วยงานย่อย หรือ การบูร
ณาการข้อมูลเพื่อสร้างรายงานที่ต้องมีข้อมูลข้ามมิติในหน่วยงานอื่นไม่สามารถทำได้โดยง่าย เนื่องจากการ
ปล่อยให้ระบบงานถูกพัฒนาแบบไม่มีทิศทาง ทำให้เกิดระบบงานสารสนเทศที่เป็นอิสระต่อกัน หรือที่ เรียกว่า 
Silo-Oriented Architecture เพราะความแตกต่างกันดังที่กล่าวแล้ว เช่น ภาษาที่ใช้พัฒนาต่างกัน ระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่ต่างกัน หรือมีการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงานและทรัพยากรทั้งหมดในองค์กรที่
ต่างกัน เป็นต้น ซึ่งทำให้ยากต่อการเชื่อมต่อ ยากต่อการบำรุงรักษา มีค่าใช้จ่ายสูง ปรับเปลี่ยนระบบได้ยาก 
และการพัฒนาระบบใหม่ ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
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รูปที่ 27 ระบบงานสารสนเทศท่ีอิสระต่อกัน 

10.1) แนวคิดในการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

จากการวิเคราะห์สถานภาพระบบสารสนเทศของกรมทางหลวง จึงได้
นำเสนอแนวทางในการบูรณาการ โดยนำเอาสถาปัตยกรรม SOA มาช่วยบูรณาการ  ดังนี้ 

การวางระบบตาม Conceptual Model ตามลำดับชั้นของ SOA 
10.1.1) Resource Layer หรือ Database/Content layer Tier เป็นชั้น

ของระบบโครงสร้างไอทีตา่ง ๆ ในปัจจุบัน เช่น ระบบฐานข้อมูล ข้อมูลอื่น เป็นต้น 
10.1.2) Service Layer หรือ Business Service Tier และ Enterprise 

Service Bus (ESB) เป็นชั้นของส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้ใหม่ได้ โดยส่วนประกอบ
เซอร์วิสเหล่านี้จะพัฒนามาจากโมดูล (Module) ต่าง ๆ ที่ทำงานบน Resource Layer 

10.1.3) Process Layer ซึ่งเป็นชั้นของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ที่พัฒนาขึ้นมาจากการส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ 

10.1.4) Access Layer หร ือ Presentation Tier ซ ึ ่ งเป ็นช ั ้นของการ
เรียกใช้กระบวนการทางธุรกิจที่พัฒนาขึ้น โดยอาจเรียกใช้เซอร์วิสจาก Web Application ผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) 

10.2) กำหนดมาตรฐานข้อมูลสำหรับติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนระหว่างบริการ 
เช่น เอกสารที่เป็น XML ที่มีนิยามผ่าน XML Schema (.xsd) 

10.3) กำหนดเซอร์วิส โดยจะมีตัวเชื่อมต่อ (Interface) ที่อธิบายเซอร์วิส เช่น 
Service Name, Input Parameter, Output Parameter และข้อมูลอื่น ๆ ในรูปแบบของไฟล์ XML โดยใช้
มาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายเซอร์วิส 

10.4) กำหนดให้โปรแกรมประยุกต์ (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจ
ต่าง ๆ สามารถพัฒนาขึ้นมาจากการใช้บริการเดิมที่มีอยู่ ซึ่งมาตรฐานที่นิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service 
Business Process Execution Language) 
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รูปที่ 28 แนวทางในการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

11) Enterprise Data Warehouse 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่รวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่ง หลายช่วงเวลา ซึ่งโดยปกติแล้ว ฐานข้อมูลในองค์กรทั่วไปจะมีลักษณะที่ค่อนข้างทันต่อเหตุการณ์ เช่น 
ฐานข้อมูลบุคลากรก็จะเก็บเฉพาะบุคลากรในปัจจุบัน จะไม่สนใจข้อมูลบุคลากรเก่าในอดีต ซึ่งอาจจะมีข้อมูล
บางอย่างที่มีประโยชน์สำหรับผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและคุณลักษณะต่าง ๆ ขององค์กร 
นอกจากนี้ ฐานข้อมูลจากระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติการ (Operational System) ต่าง ๆ 
มักถูกออกแบบมาใช้เก็บข้อมูลเฉพาะด้าน จึงมีข้อมูลเฉพาะบางส่วนขององค์กรเท่านั้น ฉะนั้นคลังข้อมูลจึงถูก
ออกแบบมา เพ่ือรวบรวมข้อมูลในทุกส่วนของทั้งองค์กร ทั้งเก่าและใหม่ไว้ด้วยกัน ดังรูปที่ 28 

ในองค์กรต่าง ๆ มักมีหลายคลังข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน เช่น 
คลังข้อมูลด้านการเงิน คลังข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยคลังข้อมูลเฉพาะด้านเหล่านี้ มักเรียกว่า ตลาด
ข้อมูล (Data Marts) กระบวนการใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และวางแผนในทางธุรกิจ มักถูก
เรียกว่า ปัญญาธุรกิจ (Business Intelligence) และในการวิเคราะห์หรือสืบค้นข้อมูลในคลังข้อมูล มักจะใช้
กระบวนการที่เรียกว่า Online Analytical Processing (OLAP) 
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รูปที่ 29 Enterprise Data Warehouse 

ที่มา : http://www.datazoomers.com/data-warehouse 

Business Intelligence (BI) คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ
ขององค์กร โดยนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์หาปัจจัย หรือทำนายแนวโน้ม เพ่ือนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
กำหนดทิศทางธุรกิจหรือวางเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ องค์กรที่เริ่มใช้แนวคิดนี้จะเป็นองค์กรที่ได้ประโยชน์
และสามารถนำองค์กรสู่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

BI นำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาทำรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมอง
ในการวิเคราะห์ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และใช้สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลของงานในมุมมองต่าง ๆ 
ตามแต่ละหน่วยงานย่อย เช่น วิเคราะห์การดำเนินงานขององค์กรเพื่อการตัดสินใจด้านการลงทุนสำหรับ
ผู้บริหาร, วิเคราะห์และวางแผนและดำเนินงานขององค์กร 

BI ประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมสำหรับวิเคราะห์ ทำงานร่วมกับระบบ
คลังข้อมูล (Data Warehouse) ดาต้ามาร์ท (Data Mart) หรือการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) การ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Operations Research & Numerical Methods) หรือใช้การวิเคราะห์ข้อมูลใน
หลายมิติ (OLAP) 

ผลลัพธ์การการวิเคราะห์ที่ได้จาก BI สามารถแสดงผลเป็นรายงานในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เข้าใจง่าย สามารถเปรียบเทียบค่าเป้าหมายกับผลดำเนินปัจจุบัน ในลักษณะ Dashboard และสามารถ
พยากรณ์และทำนาย (Forecast) แนวโน้มหรือทิศทาง เพราะให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
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ในปัจจุบันมีนำ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ และ
ค้นหารูปแบบหรือการจำแนกข้อมูล (Data Analysis) ใน Big Data ได้ด้วย ซึ่งช่วยให้นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(Data Scient) และนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) จัดทำกระบวนการที่ต้องทำด้วยตนเองไดโ้ดยอัตโนมัติ
เพื ่อดึงข้อมูล เข้าใจแนวโน้มที ่ดีขึ ้น รวมถึงการคาดการณ์และสร้างรายงาน BI ใหม่ นอกจากนี้ AI ยังมี
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ ที่เทคนิค BI แบบดั้งเดิมไม่สามารถเปิดเผยได้ อีกทั้ง AI ยังมีเข้า
มามีบทบาทใน BI คือ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซึ่ง BI ที่ขับเคลื่อนด้วย AI นั้น จะสามารถแยกความรู้สึก
และข้อมูลจากเอกสาร อีเมล และข้อความถอดเสียงจากศูนย์บริการ ส่งผลให้ผู้ใช้ BI สามารถเจาะลึกข้อมูลได้
โดยไม่ต้องให้นักวิเคราะห์สร้างแดชบอร์ดหรือรายงานที่กำหนดเอง 

12) Enterprise Resource Planning (ERP) 

Enterprise Resource Planning (ERP) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างสูงสุด ระบบ ERP คือระบบ
ที่ใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ 
ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น หากเป็น ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี และการเงิน 
ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยให้การวางแผนและ
บริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลาและขั้นตอน การทำงานได้อีกด้วย 

ปัจจุบัน ระบบ ERP มีการพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ประยุกต์มาตรฐาน สามารถติดตั้งและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยซอฟต์แวร์ ERP มีหน้าที่รวบรวม
ส่วนประกอบทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานบริการ (Service) 
งานทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และงานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) แล้วเชื่อมโยงส่วน
งานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้กระบวนการที ่เป็น
มาตรฐานร่วมกัน (Common Processes) ทั้งนี ้เพื ่อสนับสนุนกระบวนการทำงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยข้อดีของการรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน คือเพื่อให้ข้อมูลเดียวกันสามารถใช้
ร่วมกันทั้งองค์กรได ้

ระบบ ERP ประกอบด้วยหลายโมดูลที่ทำงานประสานกันตามฟังก์ชันงานในองค์กร 
โดยมีการเชื่อมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน ระบบ ERP ได้รับการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในธุรกิจต่าง ๆ (Best Practice) คือมีการกำหนดกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทดสอบ และ
สำรวจมาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด โดยที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงานขององค์กรอ่ืน
ได้ด้วย ตัวอย่างโมดูลต่าง ๆ ในระบบ ERP เช่น 

12.1) งบประมาณ/ระบบบัญชี หรือระบบการเงินงบประมาณ (Finance/Account) 
เป็นโมดูลที่รวมขั ้นตอนการทำงานของระบบการทำบัญชีและบริหารการเงินไว้ด้วยกัน เพื ่อให้สามารถ
ควบคุมดูแลและตรวจสอบได้ว่าบัญชีการจ่ายเงินต่าง ๆ ถูกจ่ายแล้ว และบัญชีการรับเงินถูกต้องและตรงเวลา 
รวมถึงการบริหารองค์กรในด้านการบัญชีและการเงินในทุก ๆ ส่วนด้วย โดยแบ่งเป็นระบบย่อยๆ ได้ดังนี้ 



 74 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

12.2) ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) จัดเก็บแผนผังบัญชีไว้เป็น
ศูนย์กลาง และงบดุลทางด้านการเงินของทั้งองค์กร รองรับทุกส่วนของขั้นตอนการบัญชี  ในโมดูลนี้ รายการ
เปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชี จะถูกประมวลผล สรุป และรายงาน รวมทั้งเก็บรักษาการตรวจสอบบัญชีที่
สมบูรณ์ของรายการ ทำให้หน่วยงานแต่ละส่วนสามารถดูข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานได้ ขณะที่องค์กร
หลักสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานได้ท้ังหมด และดูข้อมูลโดยรวมได้เช่นกัน 

12.3) ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable) กำหนดตารางการจ่ายตั๋วเงิน ที่ต้อง
ให้ผู้จำหน่ายและผู้แทนจำหน่ายเก็บรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเป็นหนี้ วันที่ครบกำหนด
จ่าย และส่วนลดที่มีให้ จัดเตรียมการทำงานและเชื่อมระบบอื่น ๆ เช่น การบริ การลูกค้า การจัดซื้อ การ
ควบคุมคลังสินค้าและวัตถุดิบ ควบคุมโรงงานผลิต 

12.4) ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ทำการบริหารค่าเสื่อมราคาและต้นทุน 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ 

12.5) ระบบการทำบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) วิเคราะห์ต้นทุนขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายประจำ ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตที่โรงงาน จัดเตรียมวิธีการจัดการ
จากต้นทุนที่หลากหลาย เช่น คำนวณต้นทุนแบบมาตรฐาน แบบต้นทุนเฉลี่ย แบบเข้าก่อนออกก่อน แบบเข้าที
หลังออกก่อน แบบเป้าหมาย และแบบคำนวณต้นทุนจากฐานกิจกรรม 

12.6) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) ทำการบันทึกค่าใช้จ่ายเงินสด
หรือเงินฝาก การบันทึกการชำระเงินสดและการรับ รายงานการวางแผนเงินสด การคำนวณความคาดหวังของ
เงินสดที่จะใช้และแหล่งที่มา เงินสดที่พร้อมใช้ การตรวจสอบและวิเคราะห์การถือครองเงินสด ทำความตกลง
ด้านการเงิน ความเสี่ยงในการลงทุน 

12.7) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลักของ
องค์กร การทำบัญชีงบประมาณ การพัฒนางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ระบบควรจัดเตรียมเครื่องมือ
ให้พอที่จะให้สามารถพัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ ส่วนที่เพิ่มเติมจะสามารถเข้ าไป
รวมกันได้กับระบบการบริหารโครงการอย่างสมบูรณ์ 

12.8) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ทำการติดตามกำหนดการจ่ายเงิน
จากลูกค้าที่ต้องการจ่ายให้องค์กร บรรจุเครื่องมือที่ทำการควบคุม เร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของ
ใบสั่งขาย โอนไปเป็นการรับชำระหนี้ 

12.9) รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะห์ประสิทธิภาพขององค์กรได้
แม่นยำโดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านั้น จะอนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน ส่วน
องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อยสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานขององค์กรสาขาทั้งหมดและดูข้อมูล
ข่าวสารรวม ระบบมีเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายการเพ่ิมเองได้ 
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12.10) การทำบัญชีโครงการ (Project Accounting) ตรวจดูต้นทุนและตารางการ
ทำงานของแต่ละโครงการในระดับพ้ืนฐาน จะถูกรวมโมดูลย่อยๆ ไว้เสมอ 

12.11) ระบบจัดซื ้อจัดหา (Procurement) เป็นโมดูลกลุ ่มของระบบงานที่ทำการ
สนับสนุนและควบคุมการสั่งซื้อทุกประเภท การรับของและการชำระเงิน ข้อมูลผู้ขาย การวิเคราะห์ตรวจสอบ
ต่าง ๆ จะสนับสนุนขั้นตอนการทำงานดังนี้ 

12.11.1) ข้อมูลผู้ขาย (Vendor/Supplier Profile) 
12.11.2) การจัดเก็บใบเสนอราคา (Requisition and Quotation) 
12.11.3) การออกใบสั่งซื้อและการจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Orders and 

Purchase Orders Management) 
12.11.4) การควบคุมราคาและส่วนลด (Price and Discounts) 
12.11.5) การควบคุมสัญญาและข้อตกลงกับผู้ขาย (Vendors Contracts 

and Agreement) 
12.11.6) รายการทางด้านการจัดซื้อ (Online Procurement Reporting) 
12.11.7) การรับของ (Procurement Receipts) 
12.11.8) การประเมินผลผู้ขาย (Vendor Evaluation) 
12.11.9) การสนับสนุนการเชื่อมต่อข้อมูลจากภายนอก (Data Interface) 

12.12) ระบบคลังครุภัณฑ์/วัสดุ ( Inventory) เป็นโมดูลที ่รวมระบบงานที ่ทำการ
สนับสนุนการควบคุมสินค้าคงคลัง และวัตถุดิบที่สำคัญเหล่านี้ โดยมีความสามารถดังนี ้

12.12.1) สร้างรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้า วัตถุดิบ การรับ การจ่าย 
และการโอนย้าย 

12.12.2) ข้อห้ามต่าง ๆ ในการทำการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ 
12.12.3) ตรวจสอบ ติดตาม รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้า วัตถุดิบ 

และประวัติ 
12.12.4) กำหนดโรงงาน คลังเก็บสินค้า โรงเก็บสินค้าและวัตถุด ิบ ที่

หลากหลาย 
12.12.5) ควบคุมและติดตาม ที่ตั้งและกลุ่มของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
12.12.6) จองและจัดสรรวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง 
12.12.7) ตรวจนับของในคลังตามวาระ เพ่ือตรวจสอบยอดคงคลัง 
12.12.8) ปรับยอดในคลัง 
12.12.9) ใช้หน่วยวัดได้หลากหลาย 
12.12.10) วิเคราะห์แบบเอบีซี เพื่อแบ่งกลุ่มความสำคัญของผลิตภัณฑ์และ

วัตถุดิบ 
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12.12.11) รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบคลังสินค้าและวัตถุดิบ 

12.13) ระบบบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) ทรัพยากร
บุคคลนับเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในองค์กร เพราะองค์กรจะประสบความสำเร็จ ก้าวไปถึงวิสัยทัศน์ได้นั้น 
จำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคล โปรแกรมท่ีจำเป็นสำหรับงานบริหารงานบุคคล จึงเป็นโมดูลสำคัญในระบบ 
ERP ซึ่งจะประกอบด้วยโมดูลย่อยดังนี้ 

12.13.1) ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวม
ระบบงานต่าง ๆ ที่รองรับการทำงานด้านการบริหารงานบุคคลไว้ เช่น การคัดสรรบุคลากร ฐานข้อมูลส่วน
บุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้างองค์กร การบริหารฝึกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการ
การให้รางวัล การจัดการโครงสร้างตำแหน่งและค่าจ้าง การบริหารวันหยุด 

12.13.2) ระบบการบริหารเวลาการทำงาน (Attendance Management) 
เก็บข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน เวลาเข้างานและเลิกงาน คำนวณชั่วโมงทำงาน คำนวณค่าเบี้ยเลี้ยง 
เงินหัก ระบบจะเชื่อมกับการบริหารงานบุคคล 

12.13.3) ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) จัดการด้าน
การเงิน เตรียมการคำนวณ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยงในแต่ละงวดการจ่ายค่าจ้าง รองรับการหักภาษี 

12.13.4) ระบบการขึ้นเงินเดือน/เลื่อนขั้น จากการประเมินผล (Evaluation) 
รวมประวัติการทำงานของพนักงาน การขาดงาน ลา สาย เตรียมการเก็บข้อมูลประมวลผล การประเมินผล
จากหัวหน้างาน เพ่ือคำนวณกับสูตรการขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส เงินปันผล 

12.13.5) ระบบประเมินพนักงาน ใช้ประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน (Competency 
-based Human Resource Management) ซึ ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
องค์กรอย่างมีระบบต่อเนื ่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทำงานของบุคลากร ซึ่งสามารถนำไปใช้ใน
การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

12.13.6) ระบบพัฒนาและฝึกอบรม ช่วยให้การวางแผนการฝึกอบรมสำหรับ
พนักงานแต่ละฝ่ายหรือแต่ละคนเป็นไปตามแนวโน้มและทิศทางขององค์กรตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล 

13) มาตรฐานข้อมูลและกระบวนการทางธุรกิจ 

ปัญหาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลต่าง ๆทั้งภายในหน่วยงาน 
และระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สามารถจําแนกปัญหาได้ดังนี้ 

13.1) การใช้รหัสอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น การอ้างอิงบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ 
กรมการปกครองใช้เลขประจําตัวประชาชน โรงเรียนใช้เลขประจําตัวนักเรียน มหาวิทยาลัยใช้รหัสนิสิต/
นักศึกษา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้เลขท่ีมัคคุเทศก์ เป็นต้น 
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13.2) การแยกแยะหมวดหมู่ที่ต่างกัน เช่น ประเภทสินค้าตามพิกัดศุลกากร จะมี
ความแตกต่างไปจากประเภทสินค้าตามพิกัดสรรพสามิต ประเภทผู้ป่วยตามระบบสาธารณสุขจะต่างจาก
ประเภทผู้ป่วยตามระบบประกันสุขภาพของธุรกิจประกันชีวิต เป็นต้น 

13.3) ความหมายของรายการข้อมูลที ่แตกต่างกัน เช่น ความเสียหายเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ สําหรับกรมทางหลวงจะหมายถึงความเสียหายในทรัพย์สินของกรมทางหลวง ในระบบสาธารณสุข
อาจหมายถึงค่ารักษาพยาบาล ขณะที่ความหมายของกรมบรรเทาสาธารณภัยอาจหมายถึงความเสียหายใน
ทรัพย์สินราชการ ทรัพย์สินส่วนตัว และค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

13.4) หน่วยนับ/หน่วยอ้างอิง มีความแตกต่างกัน เช่น ผู้ป่วยโปลิโอนั้น ในระบบ
สาธารณสุขมีความต้องการในการแยกแยะอายุของผู้ป่วยเป็นเดือน แต่ในระบบรายงานประชากรจะมีความ
สนใจในระดับปีเท่านั้น ปริมาณมลพิษในระบบการรายงานมลพิษจากการปล่อยน้ำเสียจะเป็นค่าของเสียที่วัด
ได้จากแต่ละโรงงาน แต่ในรายงานน้ำเสียตามแหล่งน้ำจะเป็นปริมาณของเสียของทั้งแหล่งน้ำนั้น เป็นต้น 

13.5) รูปแบบข้อมูลและชนิดของข้อมูลมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับชนิดของ
ข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูลต่าง ๆ และการออกแบบรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน 
เช่น ข้อมูลชนิดตัวอักษรในระบบจัดการฐานข้อมูลหลักที่ใช้อยู่ปัจจุบัน มีมาตรฐานในการกำหนดประเภทของ
ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ข้อมูลที่เป็นประเภทข้อความ ก็มีการกำหนดเป็น Char, Var Char, Text, String, 
Long, Note เป็นต้น สำหรับข้อมูลประเภทจำนวนเต็ม ก็มีทั้ง Small Integer, Short Integer, Integer และ 
Long Integer 

13.6) การกำหนดกรอบความถูกต้องของข้อมูลแตกต่างกัน เช่น น้ำหนักใน
โรงพยาบาลที่ให้บริการ ผู้ใหญ่ไม่จำเป็นต้องเก็บทศนิยมของน้ำหนัก แต่ในโรงพยาบาลเด็กมีความจำเป็นที่
จะต้องเก็บทศนิยมของน้ำหนัก เพื่อประโยชน์ในการกำหนดขนาดยาให้เหมาะสมกับน้ำหนักตัว อายุใน
โรงเรียนประถมศึกษาอาจกำหนดอายุขั้นต่ำไว้ที่ 5 ปี แต่ในโรงเรียนปฐมวัยจะรับนักเรียนได้ตั้งแต่อายุไม่ถึงปี 
หรือในระบบบริการงานบุคคลข้าราชการ อายุข้าราชการจะต้องไม่เกิน 65 ปี ขณะที่ระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
สามารถระบุได้มากกว่า 65 ปี 

13.7) การอ้างอิงมาตรฐานที่แตกต่างกัน เช่น กระทรวงมหาดไทยมีการกำหนด
รหัสหน่วยงานปกครองระดับตำบล อำเภอ และจังหวัด แต่สำนักงานตำรวจแห่ งชาติมีการกำหนดรหัสพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตำรวจเป็นมาตรฐานของสำนักงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาอื่น ๆ อีกเป็นจำนวนมากที่ไม่สามารถนำมากล่าวได้ครบ 
ปัญหาดังกล่าวข้างต้นทั้ง 7 ประการ เป็นปัญหาหลักของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การ
แก้ไขปัญหาด้วยการจัดทำมาตรฐานข้อมูล (Master Data Management) จำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ในระบบข้อมูลของหน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูลร่วมกันเป็นคณะทำงานในการจัดทำมาตรฐานข้อมูลร่วม
ความสำคัญของการจัดทำมาตรฐานข้อมูล 
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ในการจัดทำมาตรฐานข้อมูลนั้นสามารถจัดทำได้หลายระดับ เช่น มาตรฐานระดับ
หน่วยงาน มาตรฐานระดับกลุ่ม มาตรฐานระดับอุตสาหกรรม มาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐานระดับ
ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความต้องการและความจำเป็นของแต่ละหน่วยงาน 

การจัดทำมาตรฐานข้อมูลมีความสำคัญ ดังนี้ 

• เพ่ิมความสามารถ ในการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

• ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากในการดำเนินโครงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานนั้น มักจะเป็นการดำเนินโครงการของหน่วยงานที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ให้บริการต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการศึกษา สำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ต้องการใช้ หรือต้องการแลกเปลี่ยน เมื่อมีหน่วยงานอื่นที่มีความประสงค์จะดำเนินโครงการเช่นนี้ ก็จะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมเหล่านี้อีก ดังนั้น เมื่อมีการจัดทำมาตรฐานระดับกลุ่มหรือระดับชาติที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
และประกาศเป็นมาตรฐานกลาง จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดทำรายการข้อมูลซ้ำ และไม่เป็นมาตรฐาน 

• ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความ
ต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานนั้น จากการสำรวจพบว่า เวลาที่ใช้ไปไม่น้อย
กว่าร้อยละ 25 ของงาน คือการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูล และมีกฎ กติกา ระเบียบ 
ที่ต้องปฏิบัติอีกเป็นจำนวนมาก รวมทั้งต้องจัดทำเอกสารระหว่างหน่วยงาน จัดประชุมเพ่ือทำความเข้าใจ เพ่ือ
วิเคราะห์เนื้อหา และตัดสินใจอีกหลายครั้ง ดังนั้นเมื่อสามารถจัดทำมาตรฐานข้อมูลและประกาศใช้แล้ว ก็จะ
สามารถลดระยะเวลาใน การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ลงได้ 

• เพิ่มโอกาสแห่งความสำเร็จของการดำเนินโครงการเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
ดำเนินงาน ปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญประการหนึ่งคือ หน่วยงานที่ผู้ใช้ต้องการข้อมูลอาจจะไม่ให้ข้อมูล หรือปฏิเสธใน
การเข้าร่วมโครงการ หรือตกลงเข้าร่วมโครงการ แต่ใช้ระยะเวลามาก ทำให้เมื่อดำเนินโครงการไประยะหนึ่ง
แล้วไม่สามารถดำเนินโครงการต่อได้และจำเป็นต้องปรับเนื้องานใหม่ ทำให้เสียโอกาสในการดำเนินงานเป็น
อย่างมาก ดังนั้นการจัดทำมาตรฐานข้อมูลและประกาศไว้ชัดเจนจะทำให้สามารถศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการได้ชัดเจนก่อนเริ่มโครงการ ทำให้โอกาสที่โครงการจะล้มเหลวน้อยลง 

• สามารถสร้างมูลค่าเพิ ่มในบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐได้มากขึ ้น ปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐ สามารถให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ในระดับหน่วยงานของตน และมีระดับคุณภาพของการ
ให้บริการที่ดีแต่ประชาชนยังคงมีความยุ่งยากในการติดต่อเพื่อทำธุรกรรมจากหลายหน่วยงานในการดำเนิน
กิจกรรมหนึ่งๆ เช่น การขอจดทะเบียนประกอบกิจการอุตสาหกรรมจะต้องติดต่อและทำธุรกรรมกับหลาย
หน่วยงาน อาทิเช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม และ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ดังนั้นหากสามารถรวบบริการให้เป็น บริการแบบเบ็ดเสร็จ ด้วยการกำหนดมาตรฐานของข้อมลูที่
จะใช้ร่วมกัน จะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการจากข้อมูลเดิมได้ เช่น การติดตามผลการขอจดทะเบียน การยื่น
เปลี ่ยนสถานที่ตั ้ง และการขอใบอนุญาตอื ่นเพิ ่มเติม อีกทั ้ง เป็นการเพิ ่มช่องทางในการเข้าถึงประชาชน 
นอกจากนี้เมื่อมีผู้นิยมใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนการดำเนินงานจาก
การกำกับมาเป็นการตรวจสอบได้มากขึ้น เช่น การให้บริการเสียภาษีบุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะ
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ช่วยให้มีผู ้เสียภาษีเข้าใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ส่งผลให้มีผู ้ใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์น้อยลงทำให้
เจ้าหน้าที่มีเวลาในการตรวจสอบและประเมินภาษีได้มากขึ้น หรือหากสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน
ระหว่างโรงเรียน และโรงพยาบาลได้ ครูก็สามารถที่จะวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการเจ็บป่วยและผล
การเรียน และสามารถช่วยเหลือนักเรียนให้มีผลการเรียนดีขึ้นได้ 

• ลดผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของข้อมูล โดยทั่วไป หากไม่มี
การกำหนดมาตรฐานข้อมูล เมื่อมีความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือรหัสต่าง ๆ หน่วยงานที่เป็น
เจ้าของก็จะทำการปรับเปลี่ยนทันที ส่งผลให้หน่วยงานอื่นที่ใช้ข้อมูลร่วมกันต้องรีบเร่งแก้ไขตาม ซึ่งบาง
หน่วยงานอาจจะไม่สามารถดำเนินการได้ทัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นข้อมูลที่มีการใช้ร่วมกันมาก จะส่งผล
กระทบเป็นวงกว้าง การกำหนดเป็นมาตรฐานข้อมูลกลางนั้น จะทำให้ไม่สามารถแก้ไขได้โดยอิสระ แต่จะต้อง
ได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานกำกับมาตรฐานให้ออกมาตรฐานเวอร์ชันใหม่ ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ผลกระทบ 
และประกาศให้ทราบล่วงหน้าก่อน 

• Business Process Modeling Notation (BPMN) ง านด ้ านการว ิ เ ค ร า ะห์  
ออกแบบ เพื ่อจัดการกระบวนงาน มักนิยมเขียนเป็นแผนภาพโดยให้คนทั ่วไปเห็นแล้วสามารถเข้าใจ
ความหมายได้โดยไม่ต้องอธิบายเพิ่มเติมและเข้าใจตรงกัน แผนภาพจึงจัดว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการสื่อความ
เข้าใจ ที่มีประสิทธิภาพ ในการสื่อสารความหมายเดียวกัน แผนภาพกระบวนงานทางธุรกิจ Business Process 
Modeling Notation (BPMN) พัฒนาข ึ ้น โดย Business Process Management Initiative (BPMI) และ 
Object Management Group (OMG) ได้ร ่วมมือกันพัฒนามาตรฐานการสร้างแบบจำลองกระบวนการ
ทำงาน BPMN ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับ workflow โดย BPMN พัฒนาขึ้นเพื่อการจัดการกระบวนการของงาน
ด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเริ่มต้นจากการเขียนแผนภาพ แล้วแปลงแผนภาพเป็นภาษาที่ทำงานได้
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ BPMN จึงเป็นมาตรฐานที่ใช้สำหรับงานด้านการจัดการกระบวนงาน การกำหนด
รูปทรง วิธีการจัดวาง การให้รายละเอียดที่จำเป็น ในการเขียนแผนภาพทางกระบวนการ ที่เป็นที่นิยมใช้งาน
มากในปัจจุบัน 

5.2.4 ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างการดำเนินงาน “โครงการพัฒนามาตรฐานและ
ระบบบูรณาการข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) กรมทางหลวง” (แล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2566) โดยผลลัพธ์
โครงการฯ มี 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1)  เอกสารมาตรฐานข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง (DOH FGDS) 
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานข้อมูล (Fundamental Geographic Data Set : FGDS) และเอกสารมาตรฐาน 
การสำรวจด้วยอากาศยานไร้คน (Drone) ของกรมทางหลวง 

2)  ชุดข้อมูลพื้นฐานด้านภูมิสารสนเทศของกรมทางหลวง 
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3)  ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ได้แก่  ระบบบูรณาการและให้บริการข้อมูลด้าน 
ภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และระบบการประมวลผลและให้บริการข้อมูลแผนที่ภาพถ่ายด้วย
อากาศยานไร้คนขับ (Drone) ของกรมทางหลวง 

เมื่อโครงการฯ เสร็จสิ้นแล้ว ควรจัดตั้งคณะกรรมการด้านภูมิสารสนเทศ และบังคับใช้
มาตรฐานข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ (GIS) รวมทั้งการกำหนดบทบาทการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้
กรมทางหลวงที่มีส่วนร่วมในการสร้าง ปรับปรุง และใช้งาน เพื่อบริหารชั้นข้อมูลแผนที่ของหน่วยงานย่อยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ชั้นข้อมูลเส้นทางคมนาคมของกระทรวงคมนาคมมีความชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงอย่าง
สม่ำเสมอและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  

ข้อเสนอแนะ 

ควรนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
เช่น การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ และนำเสนอเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5.2.5 ด้านระบบเครือข่าย 

กรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถสื่อสารกันใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องทำการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ อุปกรณ์สนับสนุนการเข้าใช้งาน และ
บุคลากร เข้าหากันทั้งหมด และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรมทางหลวงให้สามารถเชื่อมโยงสู่อินเทอร์เน็ตได้ ทำ
ให้กรมทางหลวงต้องทำการจัดหาระบบเครือข่ายต่าง ๆ ให้สามารถรองรับการใช้งานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคตรวมทั้งกรมทางหลวงจะต้องเชื่อมโ ยงระบบ
เครือข่ายของสำนักงานทั้งที่อยู่ในส่วนกลางและภูมิภาค จากการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ และการ
ออกแบบเชิงหลักสถาปัตยกรรมด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรมทางหลวง ขอเสนอแนวทางการพัฒนา
ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบเชิงหลักสถาปัตยกรรม ขอเสนอ
เป้าหมายในการพัฒนาระบบเครือข่ายของกรมทางหลวง โดยเมื ่อส ิ ้นสุดแผนปฏิบัต ิการดิจิท ัลของ  
กรมทางหลวง ปี พ.ศ. 2566-2570 ระบบเครือข่ายของกรมทางหลวงจะต้องมีการเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกัดกรมทางหลวง ทั้งในส่วนกลางและหน่วยงานภูมิภาคทุกหน่วยงานเข้าหากันโดยผ่านทางระบบ
เครือข่ายของ 

(1) ผู้ให้บริการเครือข่าย (Network Service Provider : NSP)  
(2) ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP)  
(3) ผู ้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ (Mobile Networks Operator : 

MNO)  
(4) ระบบเครือข่ายกรมทางหลวง (DOH-NET)  
(5) ระบบเครือข่ายกระทรวงคมนาคม (MOT-NET) 
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รวมไปถึงหมวดทางหลวงที่ต้องเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื ่อสารกับหน่วยงานอื ่น ๆ ได้เต ็มร ูปแบบ โดยหน่วยงานภูมิภาคระดับสำนักงานทางหลวง  
แขวงทางหลวง ต้องเชื่อมต่อระบบเครือข่ายเข้าสู ่ส่วนกลางที ่ความเร็วไม่น้อยกว่า 4 เมกะบิตต่อวินาที  
โดยกรมทางหลวงเป็นผู้ดำเนินการจัดหาให้ และต้องมีช่องทางการสื่อสารที่ส่วนกลางไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ของความเร็วรวมจากทุกหน่วยงาน เพื ่อรองร ับการทำงานในกรณีท ี ่ท ุก ๆ หน่วยงานมีการใช ้งาน  
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายส่วนกลางพร้อมกัน  

สำหรับการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตของหน่วยงานภูมิภาคระดับสำนักงานทางหลวง  
แขวงทางหลวง จะมีการใช้งานอยู่ 2 ช่องทาง คือ ผ่านทางระบบเครือข่ายกระทรวงคมนาคม (MOT-NET)  
ที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 8 เมกะบิตต่อวินาที และช่องทางที ่ 2 คือ ให้แต่ละหน่วยงานดำเนินการจัดหา 
จากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที ่ที ่เหมาะสมที่สุดแบบ FTTx เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ายหน่วยงาน 
เข้าสู่อินเทอร์เน็ตและส่วนกลาง ที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 40 เมกะบิตต่อวินาที เพื่อทำให้เกิดเสถียรภาพ  
ของการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย  

สำหรับหน่วยงานภูมิภาคระดับหมวดทางหลวง ให้ดำเนินการจัดหาจากผู ้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุด โดยอาจเป็น ADSL, FTTx, 4G หรือ 5G ก็ได้ โดยเป็นการเชื่อมต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ตแทน เพ่ือเชื่อมต่อระบบเครือข่ายหน่วยงานเข้าสู่ส่วนกลางและอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 
40 เมกะบิตต่อวินาที เนื่องจากหน่วยงานภูมิภาคระดับหมวดทางหลวงอาจอยู่ในพื้นที่ที ่มีการให้บริการ
เครือข่ายไม่ครบทุกประเภท ทำให้กระบวนการจัดหาผู้ให้บริการรายเดียวจากส่วนกลางเป็นไปได้ยาก  

จากที ่กล่าวข้างต้นสามารถแสดงเป็นแผนผังแนวคิดการเชื ่อมโยงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของกรมทางหลวงได้ ตามรูปแสดงแนวคิดการเชื ่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของ 
กรมทางหลวง
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รูปที่ 30 แนวคิดการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมทางหลวง
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1) การพัฒนาระบบเครือข่ายส่วนกลาง 

1.1) เทคโนโลยีระบบเครือข่ายในปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1) ระบบขององค์กรในปัจจุบัน เลือกใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อแบบ 
Ethernet ที่ปัจจุบันรองรับอัตราเร็วได้ทั้ง 1, 10, 40 และ 100 กิกะบิตต่อวินาที ในกรณีที่ต้องการอัตราเร็ว
ที่สูงขึ้น แต่ยังไม่ต้องการเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่า สามารถเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมต่อระหว่างโหนด
ได้โดยการเชื่อมต่อสายนำสัญญาณเพิ่มเติม (Link Aggregation) นอกจากจะทำให้ระบบเครือข่ายมี
ความเร็วเพ่ิมข้ึนแล้ว ระบบยังมีเสถียรภาพเพ่ิมข้ึนด้วย โดยเมื่อสายนำสัญญาณเกิดขาดขึ้น สายนำสัญญาณ
อีกเส้นยังคงทำงานต่อไปได ้

1.1.2) การออกแบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายขององค์กร
จะแบ่งเครือข่ายออกเป็นส่วน ๆ ตามรูปแบบการใช้งาน การให้บริการ การติดตั้งของอุปกรณ์ โดยเลือกใช้
อุปกรณ์ท่ีทำหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

• Virtual Private Network (VPN) 
เป็นระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่ใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูล

สาธารณะ เช่น อินเทอร์เน็ต ในการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของหน่วยงานที่อยู่ในระยะไกล
เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์หรือเครือข่ายของหน่วยงาน โดยการเชื่อมต่อนี้รับประกันด้านความ
ปลอดภัยสารสนเทศท่ีผ่านเครือข่ายสาธารณะโดยใช้วิธีการเข้ารหัสลับ 

• Next Generation Intrusion Prevention System (NGIPS) 
 เป็นอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามในระบบเครือข่ายที่ใช้ตรวจสอบ

ความเป็นไปในระบบเครือข่ายนอกเหนือไปจาก Firewall ที่ใช้ตรวจสอบ Signature, Port Number, 
Known Attacking เป็นต้น NGIPS มีความสามารถในการตรวจสอบปริมาณ Traffic ที่ผิดปกติ พฤติกรรม
ของ Transaction หรือ Flow ที่ผิดปกติ โดยสามารถที่จะหยุดยั้งหรือแจ้งเตือนสิ่งผิดปกติต่าง ๆเหล่านี้ได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบ Network Environment, ชนิดของไฟล์ หรือภัยคุกคามที่ถูกสร้างขึ้นมา
เฉพาะกรณี เป็นต้น ซึ่งเมื่อพบความผิดปกติก็จะทำการยุติสิ่งผิดปกติดังกล่าวพร้อมทั้งแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแล
ระบบเครือข่ายตามที่ได้ตั้งค่าไว้ 

• Next Generation Network Firewall 
 เป็นอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามในระบบเครือข่ายที่สามารถ

ตรวจสอบภัยคุกคามที่ผ่านเข้ามาทาง Port Number, Application Protocol มีความสามารถในการ
ตรวจสอบระดับ Deep Packet Inspection นอกจากนี้แล้วยังสามารถตรวจสอบ Signature ของมัลแวร์
ต่าง ๆ ได้ด้วย 
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• Web Application Firewall (WAF) 
 เป็น Firewall ที่ใช้ป้องกัน Web server โดยเฉพาะ หรือ

กล่าวได้ว่าเป็น Firewall ที่ใช้ตรวจสอบภัยคุกคามที่มาทาง Http Application โดยเฉพาะ ซึ่งรวมไปถึงภัย
คุกคามที่เรียกว่า Cross-site scripting (XSS) และ SQL injection 

• Web Service Security Gateway 
 เป็น Gateway ที่ให้บริการ Securing Web Service โดยจะ

ทำการตรวจสอบการพิส ูจน ์ต ัวตน (Authentication) ของผ ู ้ ใช ้งาน ตรวจสอบสิทธ ิ ์การเข ้าใช้ 
(Authorization) รักษาความลับของข้อมูลและ Transaction โดยการเข้ารหัสลับและรับรองว่าข้อมูลหรือ 
Transaction นั้นมีความถูกต้องโดยการใช้ Digital Signature 

• Database Firewall 
 จัดเป็น Application Firewall ประเภทหนึ่งที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะทาง กล่าวคือใช้ในการป้องกันและตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที่เข้าไปและออกจาก Database Server 
เป็น Firewall ที่ตรวจสอบรูปแบบภัยคุกคามหรือที่เรียกว่า Signature ซึ่งอยู่ในรูป SQL statement มี 
White List ซึ่งประกอบด้วยชุดคำสั่งที่ยอมให้มีการนำเข้าและดึงข้อมูลออกจาก Database Server โดยไม่
อนุญาตให้ชุดคำสั่งนอกเหนือจากนี้เข้าถึงฐานข้อมูลได้ นอกจากนี้แล้วยัง Black List ของชุดคำสั่งที่ไม่ยอม
ให้ใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลโดยเด็ดขาด มีฟังก์ชันในการแจ้งเตือนถึงการเข้าถึงฐานข้อมูลจากธุรกรรมที่น่า
สงสัยอีกด้วย โดย Database Firewall เป็น Firewall ที่ติดตั้งไว้ด้านหน้าของ Database Server  

1.1.3) เทคโนโลยีระบบเครือข่ายใช้สาย สายนำสัญญาณของระบบ
เครือข่ายองค์กรในปัจจุบันจะเลือกใช้สายใยแก้วนำแสง แบบ Single Mode 9/125 ตามมาตรฐาน OS1 
หรือ OS2 เพื่อให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อ
วินาที ที่ระยะทางไม่มากกว่า 10 กิโลเมตรได้ หรือสายใยแก้วนำแสง แบบ Multi-Mode 50/125 ตาม
มาตรฐาน OM3 เพื่อให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิต
ต่อวินาที ที่ระยะทางไม่มากกว่า 300 เมตรได้ หรือสายทองแดงคู่ตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน 
Category 6A เพ่ือให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อ
วินาที ที่ระยะทางไม่มากกว่า 100 เมตร หรือสายทองแดงคู่ตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน Category 6 
เพื ่อให้สามารถรองรับการเชื ่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตต่อวินาที  
ที่ระยะทางไม่มากกว่า 55 เมตร 

1.1.4) เทคโนโลยีระบบเครือข่ายไร้สาย ปัจจุบันนี้ระบบเครือข่ายองค์กร
จะมีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายเพื่อให้บริการกับบุคลากรในการทำงาน ระบบเครือข่ายไร้สายที่นิยม
ติดตั้งกันจะเป็น ระบบเครือข่ายไร้สายตามมาตรฐาน IEEE 802.11n ที่ทำงานที่ความถี่ 2.4 หรือ 5 จิกะ
เฮิรตซ์ โดยมีความครอบคลุมในการให้บริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณได้ถึง 250 เมตร 
และสามารถให้บริการ การเชื่อมต่อด้วยอัตราเร็วสูงสุดที่ 600 เมกะบิตต่อวินาที ขึ้นกับสภาพแวดล้อมและ
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จำนวนผู้ใช้บริการในขณะนั้น ๆ หรือระบบเครือข่ายไร้สายตามมาตรฐาน IEEE 802.11ac ที่ทำงานที่ความถี่ 
2.4 หรือ 5 จิกะเฮิรตซ์ โดยมีความครอบคลุมในการให้บริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณได้  
ถึง 125 เมตร และสามารถให้บริการการเชื่อมต่อด้วยอัตราเร็วสูงสุดตามมาตรฐาน Wave 1 ที่ 1.73  
กิกะบิตต่อวินาที และตามมาตรฐาน Wave 2 ที่ 3.47 กิกะบิตต่อวินาที ขึ้นกับสภาพแวดล้อมและจำนวน
ผู้ใช้บริการในขณะนั้น 

1.2) แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานส่วนกลางในอนาคต 

เพื ่อให ้ระบบเคร ือข ่ายของกรมทางหลวงเป ็นระบบเคร ือข ่ายท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการรองรับการทำงานมากยิ่งขึ้น จึงควรดำเนินการดังนี้ 

1.2.1) ควรเพิ่มอัตราเร็วในการเชื่อมต่อระหว่างอาคารที่เป็นการเชื่อมต่อ
แบบ 1 กิกะบิตต่อวินาทีเป็นการเชื่อมต่อแบบ 10 กิกะบิตต่อวินาที และควรเพิ่มอัตราเร็วในการเชื่อมต่อ
ระหว่างอาคารที่เป็นการเชื่อมต่อแบบ 10 กิกะบิตต่อวินาทีเป็นการเชื่อมต่อแบบ 20 กิกะบิตต่อวินาทีแทน 
เพื่อให้การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายระหว่างอาคารมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีเสถียรภาพสูงขึ้น เพื่อให้มี
ระบบเครือข่ายรองรับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.2.2) ควรติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่การทำงานของ
บุคลากรทั้งหมด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานต่าง ๆ จะเปลี่ยนจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ไปเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือคอมพิวเตอร์แบบมือถือแทน ทำให้การทำงาน
ต่าง ๆ ไม่จำกัดพ้ืนที่การทำงานให้อยู่ภายในสำนักงานเท่านั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้โดยอยู่ในพ้ืนที่
ส่วนใดก็ได้ในกรมทางหลวง 

1.2.3) ควรมีการจัดโซนของระบบเครือข่ายออกเป็นส่วน ๆ เพื่อรองรับ
การติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายหรือระบบคอมพิวเตอร์ และให้บริการในแต่ละส่วนที่แตกต่างกัน โดยต้องมีการ
แบ่งโซนอย่างน้อยดังนี้ โซน Provincial Network เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรมทางหลวงกับ
ผู้ให้บริการเครือข่ายที่ให้บริการเครือข่ายของหน่วยงานภูมิภาคทั้งหมด โซน External Network เพ่ือ
รองรับการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรมทางหลวงกับผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายของ
กระทรวงคมนาคม โซน Internet Application เพื่อรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับ
ระบบสารสนเทศ เพื่อให้บริการผู้ใช้งานที่มาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โซน Internet Database เพ่ือ
รองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบจัดการฐานข้อมูล เพื่อให้บริการระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
โซน Internet Application สำหรับให้บริการในอินเทอร์เน็ต โซน Intranet Application เพื่อรองรับการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับระบบสารสนเทศ เพื่อให้บริการผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรของกรมทาง
หลวงทั้งหมด โซน Intranet Database เพ่ือรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล เพื่อให้บริการระบบสารสนเทศต่าง ๆ โซน Intranet Application สำหรับให้บริการผู้ใช้งานที่
เป็นบุคลากรของกรมทางหลวง โซน Client เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายกรมทางหลวงกับ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ ของผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรของกรมทางหลวง เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทั้ งหมดของ
กรมทางหลวง และสารสนเทศทั ้งหมดจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โซน Security and Network 
Management เพื่อรองรับการติดตั้งระบบบริหารจัดการเครือข่าย ระบบบังคับใช้นโยบายเครือข่าย ระบบ
พิสูจน์ตัวตน ระบบเก็บประวัติการเข้าใช้ระบบเครือข่ายของบุคลากรกรมทางหลวง นอกจากนี้ต้องมีการ
แสดงตนและพิสูจน์ตัวตน พร้อมบังคับใช้นโยบายการให้และใช้บริการเครือข่าย เพื่อตรวจจับการใช้งาน
อุปกรณ์บนระบบเครือข่ายกรมทางหลวง การเข้าใช้เครือข่ายเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ตามที่ได้รับอนุญาตสิทธิ์ในการใช้งาน ให้ครอบคลุมในทุกส่วนของระบบเครือข่าย
ของกรมทางหลวง เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงในการดูแลรักษาข้อมูลของกรมทางหลวง และข้อมูลของผู้ใช้งานของ
กรมทางหลวง แสดงดังรูปที่ 31
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รูปที่ 31 แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานส่วนกลางในอนาคต
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2) การพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานภูมิภาค 

2.1) แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของสำนักงานทางหลวง 

เพ่ือให้ระบบเครือข่ายของสำนักงานทางหลวงมีประสิทธิภาพในการรองรับ
การทำงานมากยิ่งขึ ้น ควรบูรณาการระบบเครือข่ายที ่เชื ่อมต่อเข้าสำนักงานทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายกรมทางหลวงแบบ MPLS ที่อัตราเร็ว 8 เมกะบิตต่อวินาที เครือข่ายกระทรวงคมนาคมแบบ 
MPLS ที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตต่อวินาที และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองแบบ ADSL หรือ 
FTTx ที่อัตราเร็ว 40 เมกะบิตต่อวินาที ให้เป็นระบบเครือข่ายเดียวกัน เพ่ือให้สามารถทำงานทดแทนกันได้
ในกรณีที่ระบบเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งไม่สามารถใช้งานได้ โดยต้องมีอุปกรณ์ทำหน้าที่ ในการจัดสรร
เส้นทาง และเลือกใช้เส้นทางที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้งาน โดยกำหนดให้เครือข่ายกรมทางหลวงเป็นเครือข่าย
สำหรับใช้บริการสารสนเทศของกรมทางหลวง เครือข่ายกระทรวงคมนาคมเป็นเครือข่ายสำหรับใช้บริการ
สารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองเป็นเครือข่ายสำหรับใช้
บริการสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือใช้บริการสารสนเทศของกรมทางหลวงในกรณีที่ระบบเครือข่าย
มีปัญหา แต่กำหนดให้ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลทุกส่วนที่ต้องมีการสื่อสารระหว่างกัน นอกจากนี้อุปกรณ์
ดังกล่าวจะต้องทำหน้าที่เป็น Firewall, Network Load Balancer และ Wireless Controller เพื่อให้มี
อุปกรณ์น้อยชิ้นแต่ครอบคลุมการทำงานทุกอย่างที่หน่วยงานต้องการ สำหรับสำนักงานทางหลวงที่มีจำนวน
ผู้ปฏิบัติงานเป็นจำนวนมากอาจมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นเซิร์ฟเวอร์ใช้ในการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น แนวคิดการออกแบบระบบเครือข่าย
สำนักทางหลวง ได้ตามรูปที่ 32 

 
รูปที่ 32 แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของสำนักงานทางหลวง 
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2.2) แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของแขวงทางหลวง 

เพื่อให้ระบบเครือข่ายของแขวงทางหลวงมีประสิทธิภาพในการรองรับ  
การทำงานมากยิ ่งขึ ้น ควรบูรณาการระบบเครือข่ายที่เชื ่อมต่อเข้าหน่วยงานทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายกรมทางหลวงแบบ MPLS ที่อัตราเร็ว 8 เมกะบิตต่อวินาที เครือข่ายกระทรวงคมนาคมแบบ 
MPLS ที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตต่อวินาที และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองแบบ ADSL หรือ 
FTTx ที่อัตราเร็ว 40 เมกะบิตต่อวินาที ให้เป็นระบบเครือข่ายเดียวกัน เพ่ือให้สามารถทำงานทดแทนกันได้
ในกรณีที่ระบบเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งไม่สามารถใช้งานได้ โดยต้องมีอุปกรณ์ทำหน้าที่ในการจัดสรร
เส้นทาง และเลือกใช้เส้นทางที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้งาน โดยกำหนดให้เครือข่ายกรมทางหลวงเป็นเครือข่าย
สำหรับใช้บริการสารสนเทศของกรมทางหลวง เครือข่ายกระทรวงคมนาคมเป็นเครือข่ายสำหรับใช้บริการ
สารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองเป็นเครือข่ายสำหรับใช้
บริการสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือใช้บริการสารสนเทศของกรมทางหลวงในกรณีท่ีระบบเครือข่าย
มีปัญหา แต่กำหนดให้ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลทุกส่วนที่ต้องมีการสื่อสารระหว่างกัน นอกจากนี้ อุปกรณ์
ดังกล่าวจะต้องทำหน้าที่เป็น Firewall, Network Load Balancer และ Wireless Controller เพื่อให้มี
อุปกรณ์น้อยชิ้นแต่ครอบคลุมการทำงานทุกอย่างที่หน่วยงานต้องการ โดยแนวคิดการออกแบบระบบ
เครือข่ายแขวงทางหลวง ได้ตามรูปที่ 33 

 
รูปที่ 33 แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของแขวงทางหลวง 
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2.3) แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของหมวดทางหลวง 

เพื ่อให ้ระบบเคร ือข ่ายของหมวดทางหลวงมีประส ิทธ ิภาพใน 
การรองรับการทำงานมากยิ่งขึ้น กรมทางหลวงควรดำเนินการจัดหาบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพร้อ ม
ปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในหมวดทางหลวง โดยดูจากพื้นที ่ตั ้งของหมวดทางหลวงกับผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายนำสัญญาณที่ให้บริการในพื้นที่ ในกรณีที่ไม่สามารถจัดหาผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายนำสัญญาณได้ อาจคัดเลือกจากผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี
สัญญาณครอบคลุมพื้นที ่สำนักงานหรือพื ้นที่ปฏิบัติงานแทน เนื่องจากสำนักงานของหมวดทางหลวง
ค่อนข้างอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากเขตชุมชน อาจทำให้ไม่มีผู้ให้บริการระบบเครือข่ายนเทอร์เน็ตแบบใช้สายนำ
สัญญาณอยู่ในพ้ืนที่ หรือมี แต่สายสัญญาณไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมด แนวคิดการออกแบบระบบ
เครือข่ายหมวดทางหลวง ได้ตามรูปที่ 34 
 

 
รูปที่ 34 แนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายหน่วยงานของหมวดทางหลวง 
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5.2.6 ด้านความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่ายในส่วนกลาง 

1.1) เทคโนโลยีระบบความปลอดภัยเครือข่าย 

1.1.1) SSL Accelerator/Load Balancer  
เป็นอุปกรณ์ Load Balance ที่สามารถทำฟังก์ชันเข้ารหัสลับและ

ถอดรหัสลับการรับส่งข้อมูลผ่านทาง Web Browser ที ่ใช ้โปรโตคอล HTTPS (High Text Transfer 
Protocol Secure) เว็บไซต์ส่วนมากเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมโดยการปรับเป็น Secured 
Website จึงมีผลทำให้การรับส่งข้อมูลระหว่าง Web Browser กับเว็บไซต์ดังกล่าวต้องใช้โปรโตคอล 
HTTPS เพื่อให้ธุรกรรมที่เกิดขึ้นมีความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น สำหรับฟังก์ชัน Load Balance นั้นมีไว้ใน
กรณีสำหรับบางองค์กรที่มีเซิร์ฟเวอร์ให้บริการมากกว่า 1 เครื่อง อุปกรณ์นี้จะทำหน้าที่กระจายงานหรือ
ภาระไปยังเซิร์ฟเวอร์ทุกตัวในระบบเพ่ือให้การตอบสนองต่อการให้บริการสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 

1.1.2) SSL VPN (Secure Socket Layer Virtual Private Network)  
เป็นอุปกรณ์ที ่สามารถทำฟังก์ชันเข้ารหัสลับและถอดรหัสลับ 

การรับส่งข้อมูลผ่านทาง VPN โดย VPN นั้นเกิดจากการสร้างเครือข่ายขององค์กรขึ้นมาทับซ้อนบน
เครือข่ายสาธารณะ ซึ่งเรียกว่าเครือข่ายเสมือนหรือ Virtual Private Network (VPN) และเพ่ือให้เกิดความ
มั่นคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมผ่านเครือข่ายเสมือนจึงจำเป็นต้องใช้เทคนิคการเข้ารหัสลับในการทำ
ธุรกรรม ทำให้เป็นการยากต่อผู้ไม่หวังดีในการโจรกรรมข้อมูล 

1.1.3) Firewall แบ่งเป็น 3 ประเภทหลักดังนี้ 

• Network Firewall  
เป็น Firewall ที่เน้นทางด้าน Throughput ดังนั้นการป้องกัน

หรือดักจับผู้บุกรุกจะให้ความสำคัญไม่เกินโปรโตคอลชั้นที่ 4 ของ OSI (Open System Interconnection) 
สามารถเปรียบเทียบได้เป็นตะแกรงที่กรองวัสดุขนาดกลางถึงใหญ่ เป็นอุปกรณ์ที่วางไว้ในระบบเครือข่าย
เพ่ือเป็นหน้าด่านในการกรองข้อมูลที่ไหลผ่านระบบเครือข่าย 

• Application Firewall  
เป็น Firewall ที่เน้นทางด้านความละเอียดในการอ่านข้อมูล 

ทุก ๆ แพ็กเก็ตและให้ความสำคัญถึงโปรโตคอลชั้นที่ 7 (ซึ่งเป็นชั้นบนสุด) ของ OSI จากการที่ต้องพิจารณา
ถึงโปรโตคอลชั้นที่ 7 จึงทำให้ Throughput อาจด้อยกว่า Network Firewall แต่มีความสามารถมากกว่า 
เป็นอุปกรณ์ที ่วางไว้ในระบบเครือข่ายชั ้นในหรือวางไว้ด้านหน้าของ Application Server สามารถ
เปรียบเทียบได้เป็นตะแกรงท่ีกรองวัสดุขนาดเล็กถึงละเอียดมาก 
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• Database Firewall  
จัดเป็น Firewall ประเภทหนึ ่งที ่มีคุณลักษณะเฉพาะทาง 

กล่าวคือ ใช้ในการป้องกันและตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที ่เข้าไปและออกจาก Database Server เป็น 
Firewall ที่ตรวจสอบรูปแบบภัยคุกคามหรือที่เรียกว่า Signature ซึ่งอยู่ในรูป SQL statement มี White 
List ซึ่งประกอบด้วยชุดคำสั่งที่ยอมให้มีการนำเข้าและดึงข้อมูลออกจาก Database Server โดยไม่อนุญาต
ให้ชุดคำสั่งนอกเหนือจากนี้เข้าถึงฐานข้อมูลได้ นอกจากนี้แล้วยังมี Black List ของชุดคำสั่งที่ไม่ยอมให้ใช้ใน
การเข้าถึงฐานข้อมูลโดยเด็ดขาด มีฟังก์ชันในการแจ้งเตือนถึงการเข้าถึงฐานข้อมูลจากธุรกรรมที่น่าสงสัยอีก
ด้วย เป็น Firewall ที่ติดตั้งไว้ด้านหน้าของ Database Server สามารถเปรียบเทียบได้เป็นตะแกรงที่กรอง
วัสดุเฉพาะด้านที่มีขนาดเล็กถึงละเอียดมาก 

1.1.4) IDP (Intrusion Detection and Prevention)  
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอนใน

ระบบเครือข่ายและถ้าขั้นตอนเหล่านั้นเป็นภัยคุกคามก็จะทำการแจ้งเตือนและหยุดยั้งการกระทำทุกอย่างที่
เป็นภัยคุกคาม ความแตกต่างระหว่าง Pure Firewall กับ IDP คือ Pure Firewall ไม่สามารถพิจารณา
ขั้นตอนของภัยคุกคามนั้นได้แต่ IDP สามารถทำได้เพราะมีกระบวนการวิเคราะห์อยู่ในตัวอุปกรณ์ อย่างไรก็
ตาม Firewall ประเภท NGFW (Next Generation Firewall) หรือ Application Firewall ในปัจจุบันก็มี 
การบรรจุฟังก์ชันของ IDP ไว้ในตัว สิ่งที่ต้องพิจารณาในการใช้งานคือ Throughput และความสามารถใน 
การตรวจจับและแจ้งเตือน ซึ่งถ้ามากเกินความสามารถของฮาร์ดแวร์ที่จะรับได้จะมีผลทำให้ประสิทธิภาพ
ของระบบเครือข่ายโดยรวมลดลงไปด้วย 

1.1.5) Network Management  
เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการตรวจสอบระบบเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ 

วิเคราะห์การจราจรในระบบเครือข่าย รวบรวม Firewall Log พร้อมกับใช้เป็นข้อมูลในปรับปรุงความมั่นคง
ในระบบเครือข่าย ใช้บริหารจัดการอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย ใช้ในการทำ Configuration Management 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบเครือข่าย และใช้ในการบริหารจัดการและแจ้งเตือนความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระบบ
เครือข่าย 

1.1.6) Network Policy Enforcement  
เป็นระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันเพ่ือการบังคับ

ใช้นโยบายในระบบเครือข่าย คำว่า “นโยบาย” ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละองค์กรซึ่งอาจเหมือน
หรือไม่เหมือนกันก็ได้ เช่น บางองค์กรใช้เฉพาะควบคุมการเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้าสู่ระบบเท่านั้น บางองค์กรใช้
ควบคุมถึงซอฟต์แวร์ที ่ติดตั ้งในเครื ่องคอมพิวเตอร์และตัวบุคคลที่ใช้งานประจำเท่านั ้น นโยบายยัง
หมายความรวมถึงสิทธิในการใช้งานในระบบเครือข่าย การใช้แอปพลิเคชันในองค์กร หรือแม้กระทั่ง
ช่วงเวลาที่สามารถเข้าและใช้งานในระบบเครือข่ายได้ ซึ่งข้อกำหนดต่าง ๆ เหล่านี้เรียกว่า“กฎเ กณฑ์”  
การนำ Network Policy Enforcement มาใช้งานนั้น อุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันที่ควบคุมนโยบาย ต้องมี
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การติดต่อกับอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ภายในระบบเช่น LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol) RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service) AD (Active Directory) หรื อ 
IEEE802.1X (Port-Based Network Access Control) 

1.1.7) Threat Intelligence  
เป็นระบบที่ใช้ตรวจจับและป้องกันภัยคุกคามที่เรียกว่า APT 

(Advanced Persistent Threat) ที่เรียกว่าเป็นระบบเพราะเป็นการทำงานที่ผสมผสานระหว่างอุปกรณ์ที่
ติดตั้งภายในองค์กรกับข้อมูลที่รวบรวมจากท่ัวโลกที่อาจมาจากสื่อสังคม (Social Media) เครือข่ายด้านมืด 
(Dark Network) องค์กรอาชญากรรมบนโลกไซเบอร์ (Cyber Organized-Crime) อาทิเช่น มีการใช้
ป ัญญาประด ิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) ทำการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลขนาดใหญ่ เพ ื ่อให ้ได ้มาซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายที่จะถูกโจมตี จุดอ่อนหรือช่องโหว่ที่จะโจมตี นอกจากนี้แล้วยังมีการเรียนรู้จากเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทั่วโลกเพ่ือนำมาใช้ในการป้องกันระบบ ระบบนี้เป็นระบบที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ต้องการบุคลากร
ที่มีความชำนาญพิเศษ การใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์จำเป็นต้องมีการอบรมก่อนที่จะนำมาใช้จริง จัดได้ว่า
เป็นระบบที่ทันสมัยที่สุดในการรับมือภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์แต่ก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงมากเช่นกัน 

1.1.8) Vulnerability Scanner  
เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการค้นหาจุดอ่อนภายในระบบเครือข่ายซึ่ง

รวมถึงอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยสามารถตรวจสอบได้ถึงระบบปฏิบัติการและ
แอปพลิเคชัน เช่น Web Content Management 

1.1.9) Penetration Testing  
เป็นซอฟต์แวร์ที ่ใช้ในการทดสอบความแข็งแกร่งของระบบ

เครือข่ายซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ในการทดลองความตระหนักรู้
ในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของบุคลากรในองค์กรได้ เช่น สร้างเพจปลอม ส่งอีเมล์ปลอม 
อย่างไรก็ดีซอฟต์แวร์นี้เปรียบเสมือนดาบสองคมขึ้นอยู่กับจริยธรรมและศีลธรรมของผู้ควบคุมและผู้ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ และเป็นการเสี่ยงต่อการกระทำผิดกฎหมาย 

1.2) ระบบเครือข่ายส่วนกลาง 

เมื ่อพิจารณาจากแผนผังเครือข่ายระบบส่วนกลาง พบว่า มีการใช้ 
Firewall และ IDP เป็นอุปกรณ์หลักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งนี้ เนื่องจากไม่มีการแบ่งโซน
ของแอปพลิเคชันและฐานข้อมูลออกจากกัน หากต้องการความมั ่นคงปลอดภัยมากขึ ้นควรแยกโซน  
แอปพลิเคชันออกจากโซนฐานข้อมูล เพราะพฤติกรรมและการเข้าถึงของทั้งสองส่วนนี้มีความแตกต่างกัน 
การใช้ Firewall และ IDP ร่วมกันทำให้สมรรถนะโดยรวมของอุปกรณ์ลดลงเพราะต้องตรวจสอบพฤติกรรม
การใช้งานที่แตกต่างกัน หรืออาจทำให้การตรวจสอบไม่สามารถทำได้เต็มที่ โดยภาพรวมแล้วควรมีการแบ่ง
โซนอย่างน้อย 2 โซน คือ โซนแอปพลิเคชัน และโซนฐานข้อมูล และถ้าสามารถจัดสรรงบประมาณได้
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เพ่ิมข้ึน อาจมองไปถึงการแบ่งโซนให้บริการอ่ืน ๆ ด้วยซึ่งแสดงในรูปแนวคิดการออกแบบเครือข่ายและวาง
อุปกรณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยในส่วนกลาง ดังรูปที่ 35 

 
รูปที่ 35 แนวคิดการการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่ายในส่วนกลาง 

โดยมีการเลือกใช้งานอุปกรณ์ Firewall และ IDP อย่างเหมาะสม สำหรับ 
Network Management ที่มีใช้อยู่แล้วควรพิจารณาเพ่ิมฟังก์ชันการทำงานให้ครอบคลุม สามารถวิเคราะห์
และแก้ไขข้อบกพร่องและช่องโหว่ของระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย การนำ Policy 
Enforcement มาใช้ต้องพิจารณาต่อยอดจากปัจจุบันที่เป็น Web Portal และต้องค่อย ๆ ทำเพราะจะมี
ผลต่อผู้ใช้งานโดยตรงซึ่งอาจก่อให้เกิดการต่อต้านหรือตีกลับได้ 

จึงควรใช้งาน Vulnerability Scanner เป็นเครื่องมือที่ช่วยหาช่องโหว่
ภายในระบบเครือข่าย ถ้ามีการนำมาใช้งาน และใช้อย่างสม่ำเสมอจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีได้ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดสรรงบประมาณ ในส่วนของ Threat Intelligence และ Penetration Testing ยัง
ไม่แนะนำให้นำมาใช้ในระยะเวลาอันใกล้นี้ เพราะ Threat Intelligence มีราคาค่อนข้างแพง สำหรับ 
Penetration Testing นั้นผู ้ดูแลระบบเครือข่ายควรมีความชำนาญในการใช้ Vulnerability Scanner 
เสียก่อนแล้วจึงขยับขยายไปใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว 
  



 95 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

1.3) การเข้าถึงระบบเครือข่ายของบุคลากร 

การพิสูจน์ตัวตนเป็นสิ่งสำคัญในการเข้าสู่ระบบสารสนเทศ ถ้าระบบการ
พิสูจน์ตัวตนไม่มีความปลอดภัยหรือมีช่องโห่ว จะก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงมากกับระบบสารสนเทศ การ
พิส ูจน์ต ัวตนแบ่งเป็น 3 แบบโดยแบบแรกคือ สิ ่งที ่ค ุณรู ้ (Something You Know) เช ่น รหัสผ่าน 
(password)  แบบที่สองคือ สิ่งที่คุณมี (Something You Have) เช่น บัตรพนักงานที่มีชิพเก็บข้อมูล และ
แบบที่สามคือ สิ่งที่เป็นตัวคุณ (Something You Are) เช่น ลายนิ้วมือ 

ระบบโดยทั่วไปจะใช้รหัสผ่านในการพิสูจน์ตัวตน ซึ่งควรจะเป็นความลับและรู้
เฉพาะตัวบุคคลเท่านั้น แต่สิ่งที่พบเห็นได้มาก คือ รหัสผ่านไม่ได้เป็นความลับ เช่น มีการเขียนรหัสผ่านติดไว้
ที่จอคอมพิวเตอร์ และโดยเฉพาะในปัจจุบัน การใช้รหัสผ่านเพียงแบบเดียวไม่มีความมั่นคงอีกต่อไป และมี
ความเสี่ยงสูงมากเพราะถ้าผู้ไม่หวังดีล่วงรู้ก็สามารถเข้าสู่ระบบได้ ในปัจจุบันการพิสูจน์ตัวตนจึงนิยมเลือกที่
จะใช้ 2 แบบ (Two-Factor Authentication) จาก 3 แบบ (Three-Factor Authentication) และในบาง
องค์กรมีการใช้ครบทั้ง 3 แบบ ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรพิจารณาการปรับบริบทจากเดิมโดยปรับไปใช้ 
Two-Factor Authentication เพ่ือให้มีความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน 

การพิสูจน์ตัวตนถือเป็นด่านหน้าในการเข้าสู่ระบบ และจากการที่กรมทางหลวง
มีระบบสารสนเทศหลายระบบ โดยแต่ละระบบมีสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 
ที่ไม่เหมือนกัน เพื่อให้ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน จึงควรมีการกำหนด 
Business Architecture และ Data Architecture เพื่อให้การมองและการพัฒนาระบบสารสนเทศไปใน
ทิศทางเดียวกันและอยู่บนมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน เมื่อระบบพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันจะทำให้เกิดระบบ
สารสนเทศหลักที่ครอบคลุมระบบงานทั้งหมด อย่างไรก็ดีในส่วนของผู้ปฏิบัติงานนั้น ถ้าแต่ละระบบงานใช้  
Two-Factor Authentication จะเป็นการสร้างภาระอย่างมาก ดังนั้น ถ้ากรมทางหลวงนำ Two-Factor 
Authentication มาใช้งาน ควรพิจารณาระบบ Single-Signed On (SSO) ควบคู่ไปด้วย SSO จะทำให้
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีความคล่องตัวอย่างมาก เพราะหลังจากผ่านการพิสูจน์ตัวตนแล้ว จะสามารถใช้
ระบบสารสนเทศตามที่กำหนดไว้ใน Policy Enforcement ได้โดยไม่ต้องพิสูจน์ตัวตนอีกจนกว่าจะออกจาก
ระบบ  

โดยสรุปแล้วการใช้ Policy Enforcement เป็นพื้นฐานสำคัญต่อการพิสูจน์
ตัวตนในระบบ ซึ่งสามารถต่อยอดไปประยุกต์เข้ากับ SSO ได้ นอกจากนี้แล้วการส่งผ่านข้อมูลในระบบควร
เข้ารหัสลับข้อมูลด้วย เพ่ือป้องกันการโจรกรรมข้อมูล ซึ่งการเข้ารหัสลับทำได้โดยการใช้แอปพลิเคชันที่มีอยู่
แล้วคือ HTTPS และ VPN ดังแสดงในรูปที่ 36 
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รูปที่ 36 แนวคิดการออกแบบการเข้าถึงระบบเครือข่ายของบุคลากร
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2) การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 

2.1) เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

ส่วนสำคัญที ่ทำงานอยู ่บนเครื ่องเซิร ์ฟเวอร์  คือ ระบบดำเนินการและ 
แอปพลิเคชัน ทั้ง 2 ส่วนนี้ต้องได้รับการ update patch อย่างสม่ำเสมอซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลารับประกัน
และ/หรือการบำรุงรักษา ระบบสามารถกำหนดให้ทำการ update แบบอัตโนมัติได้โดยผู้ดูแลระบบ ในกรณีที่
ไมส่ามารถตั้งแบบอัตโนมัติได้ ผู้ดูแลระบบควรกำหนดขั้นตอนให้ชัดเจน 

การใช้ Antivirus ช่วยให้สามารถลดความเสี่ยงลงได้ซึ่งต้องทำควบคู่ไปด้วย 
การใช้ Vulnerability Scanner เป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ไว้หลัง 
Firewall และ IDP และถา้สามารถแบ่งโซนได้ก็จะทำให้ปลอดภัยมากขึ้น รวมทั้งควรมีการตรวจสอบการใช้
งานเครื่องเซิร์ฟเวอร์ในระบบอย่างสม่ำเสมอ เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ไม่มีการใช้งานควรปลดออกจากระบบเพราะ
เป็นจุดอ่อนของการโจมตี 

2.2) เครื่องผู้ใช้งาน (Client) 

เป็นจุดที่ถูกโจมตีได้ง่ายที่สุด จากเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถแบ่งเครื่อง
ผู้ใช้งานออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 

2.2.1) เครื่องคอมพิวเตอร์ Desktop  
ถึงแม้ว่าระบบดำเนินการและแอปพลิเคชันที่ทำงานอยู่บนเครื่อง

เซิร์ฟเวอร์และเครื่องผู้ใช้งานจะต่างกัน แต่สามารถใช้แนวทางการป้องกันแบบเดียวกันได้ สิ่งที่ต้องเพิ่มเติ ม
สำหรับเครื่อง Desktop คือ พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ รูปภาพ เพลง ภาพยนตร์ 
และอื่น ๆ จากอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการเสี่ยงอย่างมากที่จะนำมัลแวร์เข้ามาแพร่ระบาดในองค์กร สิ่งที่สามารถ
ทำได้อย่างค่อนข้างมีประสิทธิภาพคือการทำ Policy Enforcement โดยทำทั้ง Wire-line และ Wireless 
รวมทั้งไม่อนุญาตให้นำ Flash Drive มาเชื่อมต่อไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น แต่การทำในลักษณะเช่นนี้ต้องมีการ
วางแผนและทดสอบการใช้งานเพื่อให้แน่ใจว่าครอบคลุมตามข้อกำหนดความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร การ
นำไปใช้งานจริงต้องให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้โดยทั่วกัน และ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการใช้งาน ผู้มีหน้าที่บังคับใช้ต้องเตรียมคณะทำงานในการ
ให้บริการเมื่อเกิดข้อขัดข้องขึ้นและต้องมีการกำหนด SLA (Service Level Agreement) ในการให้บริการด้วย 

2.2.2) เครื่อง Notebook  
ใช้วิธีการเดียวกับเครื่อง Desktop แต่สิ่งที่เพิ่มเติม คือ การเข้ารหัส

ลับข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในเครื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากอาจมีการนำเครื่องออกไปใช้นอกสถานที่ เพื่อไม่ให้เกิดการ
รั่วไหลของข้อมูลจึงต้องเข้ารหัสลับ ในกรณีทำเครื่องหายและเครื่องนั้นอาจถูกนำไปใช้ประโยชน์โดยผู้ไม่หวังดี 
ดังนั้นการใช้ Policy Enforcement ก็สามารถลดความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งสามารถยกเลิกการใช้งานเครื่อง
ดังกล่าวได ้
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2.2.3) อุปกรณ์พกพา  
ไม ่ว ่าอ ุปกรณ์พกพาจะเป็นของส ่วนบุคคลหรือขององค์กร ก็

จำเป็นต้องใช้ Policy Enforcement ในลักษณะเช่นเดียวกับเครื่อง Notebook แต่อาจมีความแตกต่างใน
เรื่องของ User Interface เพราะสภาพแวดล้อมและการประยุกต์ใช้งานแตกต่างกัน 

2.3) ความม่ันคงปลอดภัยในระดับบุคคล 

การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นเรื่องที่ยาก
แต่เป็นไปได้ถ้าหน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน การสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ด้านนี้เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลมากกว่าการใช้อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นงาน
ทักษะบุคคลถึงร้อยละ 90 และเป็นการนำอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์มาช่วยอีกร้อยละ 10 ผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก คือ 
ผู ้บริหารระดับสูง ที ่ต้องเป็นตัวอย่างและบังคับใช้นโยบายอย่างจริงจัง ด้านประชาสัมพันธ์ต้องทำ 
การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและมีการจัดเวทีขนาดเล็กเพื่อเผยแพร่อย่างต่อเนื่องกระจายไปทุกหน่วยงาน 
ด้านฝึกอบรมต้องมีการพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พื้นฐานและหลักสูตรการตระหนักรู้ภัยจากโลก  
ไซเบอร์ควบคู่กันไป โดยต้องพิจารณาสื่อและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อให้ตรงกัน ด้านการเจ้าหน้าที่ต้อง
จัดให้มีการทดสอบความรู้และการปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของบุคลากรทุกระดับและทุกหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอและนำผลทดสอบไปเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความดีความชอบ ด้านสารสนเทศต้องร่วมมือกับ 
ทุกหน่วยโดยเป็นผู้ให้ข้อมูลให้คำปรึกษาในการจัดเวที จัดเสวนา ผลิตสื่อและหลักสูตร ทำโปสเตอร์ เป็น
วิทยากร และอ่ืน ๆ 

การพัฒนาความมั ่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายในส่วนกลางและระบบ
คอมพิวเตอร์มีความสำคัญเท่ากับความมั่นคงปลอดภัยในระดับบุคคลและการ เข้าถึงระบบเครือข่ายของ
บุคลากร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้ความสำคัญในประเด็นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศนั้น ต้องพิจารณา
ตั้งแต่ผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล จนถึงระบบเครือข่าย ซึ่งหมายความว่าต้องให้ความสำคัญในด้านการ
บริหารจัดการเท่ากับด้านเทคนิค เพราะจุดเปราะบางที่สุดของความมั่นคงปลอดภัยคือบุคลากร ดังนั้น การที่
กรมทางหลวงให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและความรู้ของบุคลากรไปพร้อมกับนโยบายและแนว
ปฏิบัติ รวมถึงการบังคับใช้และการจัดหาอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยจะทำให้กรมทางหลวงเป็น
หน่วยงานที่มีความพร้อมในการป้องกันและถูกโจมตีบนโลกไซเบอร์ 
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5.2.7 ด้านความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมทางหลวงมี “แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที ่อาจ
เกิดกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (IT Contingency Plan)” โดยมีการปรับปรุงเป็นลำดับ มีการระบุกลุ่มงาน 
แผนการ และขั้นตอนในการรับมือ โดยมีการควบคุมความเสี่ยงและกำหนดข้อควรปฏิบัติในการรับมือเพียง 2 
กรณีเท่านั้น คือ เหตุอัคคีภัย และเหตุไฟฟ้าดับ แต่ขาดช่วงในการซ้อมแผนดังกล่าว ทั้งนี้ได้จัดทำกรณีเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในรูปแบบของ แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ
เพื่อให้สอดคล้องพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกาศให้มีผลบั งคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 
2565 กรมทางหลวงจึงได้จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

จึงควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ และนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทบทวนและซักซ้อมแผนสำรองฉุกเฉิ นจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ( IT Contingency Plan) 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ควรประกาศและบังคับใช้แผนฯ และ นโยบายฯ ดังกล่าวอย่างจริงจัง 

5.2.8 ด้านศูนย์ข้อมูล/ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

1) Hyper Converged Infrastructure (HCI) 

ในหัวข้อนี ้จะกล่าวเฉพาะเทคโนโลยีของสถาปัตยกรรมเซิร ์ฟเวอร์ (Server 
Architecture) เท่านั ้น สำหรับเทคโนโลยีเครื ่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะกล่าวใน  3) เทคโนโลยีเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

สถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์ในปัจจุบันนิยมเปลี ่ยนแปลงการใช้งานจาก Physical 
Server มาเป ็น Hyperconverged Architecture ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่องจากเหต ุผลหล ัก  ค ือ การใช ้ประโยชน์  
(Utilization) กล่าวคือ การใช้ประโยชน์ของ Physical Server จะมาควบคู่กับการพัฒนาแอปพลิเคชัน เมื่อมี
การพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ก็ต้องจัดหาเซิร์ฟเวอร์ตัวใหม่ เมื่อเป็นเช่นนี้จะก่อให้เกิดปัญหาตามมา  คือ การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรของ Physical Server ไม่เต็มที่เพราะมีเพียง 1 แอปพลิเคชันเท่านั้น รวมทั้งทำให้การ
ใช้ประโยชน์ของพื ้นที ่ใน Data Center เพื ่อติดตั ้ง Physical Server ต้องใช้เนื ้อที ่มากขึ ้น เพราะจำนวน
เซิร์ฟเวอร์ที่มากขึ้น นอกจากนี้แล้วยังมีความร้อนที่เกิดจากเซิร์ฟเวอร์เป็นจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องเพ่ิม
ศักยภาพของระบบควบคุมอุณหภูมิใน Data Center 

เมื่อเทคโนโลยี Virtual Machine (VM) ได้รับการยอมรับว่า มีประสิทธิภาพดีกว่า 
Physical Server จึงมีการ Deploy VM ให้ทำงานบน Physical Server อย่างไรก็ดี เมื่อการใช้งาน VM ได้รับ
การตอบรับอย่างมากและมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว จะทำให้จำนวนของ Physical Server เพิ่มขึ้นอย่างเป็น
สัดส่วนตามไปด้วย การส่งผ่านข้อมูลระหว่าง VM ที่อยู่ต่าง Physical Server จำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์สวิตช์
ความเร็วสูง ดังนั้น จึงมีการติดตั้งสวิตช์ดังกล่าวส่วนบนของ Server Rack ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า TOR 
Switch (Top Of Rack Switch) 
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รูปที่ 37 สถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์แบบเดิมเมื่อเทียบกับสถาปัตยกรรม Hyperconvergence
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รูปที ่ 36 แสดงสถาปัตยกรรมเซิร ์ฟเวอร์แบบเดิมเมื ่อเทียบกับสถาปัตยกรรม 
Hyperconvergence โดยในสถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์ต้องมีระบบเก็บข้อมูล (Storage System) ซึ่งประกอบ
ไปด้วยฮาร์ดแวร์ที่ติดตั้งฮาร์ดดิสก์ ในส่วนของ VM ต้องมีการติดต่อกับระบบเก็บข้อมูล ซึ่งจำเป็นต้องใช้ TOR 
Switch ดังแสดงในรูปที่ 36  (ด้านซ้ายมือ) เพ่ือให้ VM สามารถมองเห็นเนื้อที่บนระบบเก็บข้อมูลจึงจำเป็นต้อง
ปรับแต่งค่า (configure) ระบบเก็บข้อมูลให้ทำงานเข้ากันได้กับ VM ซึ่งการ configure ดังกล่าว เป็นสิ่งที่
สำคัญมาก ซึ่งต้องอาศัยผู้ที่มีความชำนาญและใช้เวลาในการ configure เพ่ือให้ระบบโดยรวมทำงานเข้ากันได้ 

จากที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่าสถาปัตยกรรม Physical Server ผนวกกับการใช้ VM มี
ข้อเสียในเรื่องของการใช้ประโยชน์ เมื่อเป็นเช่นนี้จึงได้มีสถาปัตยกรรมใหม่เกิดขึ้นซึ่งเรียกว่า สถาปัตยกรรม 
Hyperconvergence โดยสถาปัตยกรรมนี ้เป ็นการรวมความสามารถในการประมวลผลของซ ีพ ียู  
ความสามารถของหน่วยความจำ (ทั้งที่เป็น SSD, Flash และฮาร์ดดิสก์) ความสามารถของเครือข่าย และ
เทคโนโลยี Virtualization เข้าด้วยกัน โดยมีหัวใจสำคัญคือ ซอฟต์แวร์ที่บริหารจัดการให้ทุกส่วนทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และนำเสนอในรูปฮาร์ดแวร์สำเร็จรูปพร้อมใช้งานหรือที่เรียกว่า Pre-Configured 
Appliance ดังแสดงรูปที่ 36 (ด้านขวามือ) สถาปัตยกรรมนี้สามารถเพิ่มขยายได้ทั้งความสามารถในการ
คำนวณความจุของระบบเก็บข้อมูลและระบบเครือข่าย การใช้งานมีความสะดวกและคล่องตัว  สามารถ 
configure ผ่าน Web Browser กำหนดพารามิเตอร์ให้ถูกต้องก็สามารถติดตั้ง VM ได้ทันท ี

การเกิดขึ้นของสถาปัตยกรรม Hyperconvergence นี้สามารถลดปริมาณของ 
Physical Server แบบเดิมได้อย่างมาก Data Center ที่ใช้เทคโนโลยี VM ในปัจจุบันปรับเปลี่ยนมาใช้
สถาปัตยกรรม Hyperconvergence เป็น Infrastructure ซึ ่งเรียกโดยรวมว่า Hyper-converged 
Infrastructure (HCI) 

2) ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์
มาเชื่อมต่อกันและให้บริการผ่านทางระบบเครือข่าย ลักษณะของบริการแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ Cloud 
Storage และ Cloud Computing ตัวอย่างของ Cloud Storage คือ Google Drive, Dropbox, OneDrive 
เป็นต้น ในส่วนของ Cloud Computing คือ AWS (Amazon Web Service)  และ Azure เป็นต้น ระบบ
คลาวด์ (Cloud System) ถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือให้บริการโดยผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นระดับใด ไม่ต้องสนใจสถาปัตยกรรม
ของระบบ เพียงแต่รู้ว่ามีบริการอะไรบ้าง สำหรับสถาปัตยกรรมของระบบคลาวด์นั้น  สามารถสร้างได้จาก 
Hyper-converged Infrastructure โดยเพิ่มซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการเข้าไปก็สามารถกำหนดได้ว่าจะ
ให้บริการอะไรบ้าง โดยทั่วไปแล้วการให้บริการของระบบคลาวด์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

• IaaS (Infrastructure as a Service)  

• PaaS (Platform as a Service)  

• SaaS (Software as a Service)  
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รปูท่ี 38 การให้บริการของระบบคลาวนด์ 

 
3) เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

3.1) Window Based System  

การใช้งานของ Windows-Based ยังคงมีอยู่ต่อไปแต่จะอยู่บน Platform ที่
หลากหลายมากข ึ ้น เช ่น Tablet Computer นอกเหน ือจาก Desktop และ Notebook แต ่ส ิ ่ งท ี ่ ไม่
เปลี่ยนแปลงคือ Windows License และ MS Office Licenses ที่จำเป็นต้องจัดหาให้เพียงพอต่อการใช้งาน
พร้อมทั้งการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ 

3.2) Mobile Based System  

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้อุปกรณ์หลายอย่างมีความสามารถ
มากขึ้น นอกจากนี้แล้วสภาพแวดล้อมการทำงานก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากแอปพลิเคชันที่ทำงาน
บนเซิร์ฟเวอร์หรือ Desktop กลายมาเป็น Cloud Application ความสามารถในการประมวลผลเปลี่ยนจาก 
Desktop ไปเป็น Cloud Computing การเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์เปลี่ยนเป็นเก็บข้อมูลใน Storage เมื่อทุก
อย่างเปลี่ยนเป็น Cloud ทำให้พฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนไป อุปกรณ์ที่รองรับระบบ Cloud แบ่งเป็น 3 
ประเภทดังต่อไปนี้ 

3.2.1) Tablet มีระบบปฏิบัติการ 3 ค่ายหลัก คือ Windows, Android 
และ iOS สิ่งที่เกิดขึ้นคือ แอปพลิเคชันจะเป็นลักษณะ SaaS (Software as a Services) อุปกรณ์ประเภทนี้จะ
มาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องบำรุงรักษาในเรื่องของระบบดำเนินการ แต่สิ ่งที่ต้อง
บำรุงรักษาจะอยู่ทางฝั่งผู้ให้บริการ คือ บริการทั้งหมดที่มีอยู่ใน Data Center การพัฒนาแอปพลิเคชันจะ
แตกต่างไปจากเดิม ดังนั ้นการวางสถาปัตยกรรมของข้อมูล (Data Architecture) และ สถาปัตยกรรม  
แอปพลิเคชัน (Application Architecture) จึงมีความสำคัญมาก 
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3.2.2) Smart Phone มีลักษณะเช่นเดียวกับ Tablet ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว 
โดยระบบปฏิบัติการหลัก มี 2 ค่าย คือ Android และ iOS 

3.2.3) Chrome Book เป็นอุปกรณ์ของค่าย Android ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้
กับ Cloud Application ในลักษณะ SaaS โดยเฉพาะปัจจุบันยังไม่เป็นที่แพร่หลายนักแต่ในอนาคตอันใกล้มี
แนวโน้มจะเป็นคู่แข่งสำคัญของ เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแบบเดิมๆ 

3.3) Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 

เป็นเทคโนโลยีที ่ย้ายสถานะและ Content ที่มีอยู ่ในเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
Notebook ไปไว้บน Cloud เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้งานไปพร้อมๆ กับบริการด้านความพร้อมใช้ 
เพราะไม่ว่าผู้ใช้งานจะทำงานจากที่ไหนก็ตาม จะเสมือนหนึ่งทำงานบนเครื่อง Notebook ของตัวเอง เพียง
ขอให้มีเครือข่ายในการเชื่อมต่อเท่านั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะกำหนดว่าควรเลือกใช้ Virtual Desktop หรือ Chrome 
Book คือเรื่องของราคา ว่าแบบไหนจะให้ประโยชน์คุ้มค่ากับผู้ใช้งานมากกว่ากัน 

เพ่ือให้ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยจากการใช้
งานของเครื่องลูกข่ายดังกล่าวข้างต้น กรมทางหลวงควรที่จะพิจารณานำ Policy Enforcement มาใช้ควบคู่
ไปกับการเข้ารหัสลับข้อมูลในการเชื่อมต่อโดยอาศัย HTTPS และ VPN ทั้งนี้เนื ่องจากการใช้งานจะอยู่ใน
รูปแบบ SaaS มากขึ้น 

สถาปัตยกรรม Hyper converge เป็นสถาปัตยกรรมที่รองรับเทคโนโลยี 
Virtualization ได้อย่างลงตัวและเหมาะแก่การให้บริการระบบ Cloud สามารถสร้าง Virtual Machine เพ่ือ
ทำเป็น Application Server ได้เป็นจำนวนมาก ทำให้ศูนย์ข้อมูลของกรมทางหลวงสามารถ Hosting  
แอปพลิเคชันของทุกหน่วยงานได้ซึ่งทำให้สะดวกในการให้บริการ ง่ายต่อการบริหารจัดการ และสอดคล้องต่อ 
การนำ VDI มาใช้ในกรมทางหลวง ดังนั้น การปรับเปลี่ยนไปใช้สถาปัตยกรรม Hyper converge ภายใน 
ศูนย์ข้อมูลของกรมทางหลวงจึงสอดคล้องต่อการนำระบบ Cloud มาให้บริการของกรมทางหลวง ทั้งผู ้ที่
ต้องการบริการ Application Server, Database Server และ ผู้ใช้ทั่วไป 

จากการที่กรมทางหลวงมีศูนย์ข้อมูลและห้องเซิร์ฟเวอร์กระจายอยู่  5 หน่วยงาน 
และมีบางหน่วยงานพร้อมที่จะโอนระบบงานทั้งหมดมาที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เว้นแต่กองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและห้องเซิร์ฟเวอร์ จึงเป็นโอกาสที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศจะให ้บร ิการสารสนเทศของกรมทางหลวงโดยนำระบบงานทั้ งหมดท ี ่ม ีอย ู ่ เด ิมของ 
กรมทางหลวงมา Hosting ที่ศูนย์ข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี VM ควบคู่ไปกับ 
Hyper-converged infrastructure ซึ่งจะทำให้การดูแลมีความสะดวกขึ้น ผู้ใช้มีความมั่นใจในเรื่องของความ
พร้อมใช้ ลดปัญหาจากการเกิดไฟฟ้าดับเป็นระยะเวลานาน ซึ่งนับเป็นก้าวแรกของการยุบรวมทั้งฮาร์ดแวร์และ
ระบบงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน โดยต่อไปศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรวางโครงสร้างสารสนเทศขององค์กร
เพ่ือให้มีมาตรฐานและสามารถพัฒนาต่อไปในอนาคต 
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เพื ่อให้การบริการทางด้านสารสนเทศของกรมทางหลวงโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว กรมทางหลวงควรวางแผนถ่ายโอนระบบคอมพิวเตอร์
แบบเดิมไปสู่การให้บริการคลาวด์ โดยใช้เทคโนโลยี Hyperconvergence เป็น Infrastructure จากนั้นใช้ VM 
ให้บริการระบบสารสนเทศทั้งหมดในกรมทางหลวง สร้าง VM เพื่อพร้อมรับการโอนระบบงานที่กระจายตาม
ห้องเซิร์ฟเวอร์จากทั้งหมด 4 หน่วยงาน  

โดยระยะแรกกำหนดบริการเป็นแบบ IaaS ในขณะเดียวกัน กรมทางหลวงควร
กำหนดสถาปัตยกรรมข้อมูลและสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน และกำหนดแอปพลิเคชันให้เป็นไปในทางเดียวกัน เมื่อกำหนดได้แล้วสามารถปรับรูปแบบการ
ให้บริการเป็นแบบ PaaS โดยผู้ใช้งานยังสามารถพัฒนาระบบงานโดยใช้งบประมาณของตนเอง แต่ทุกอย่าง
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ และสุดท้ายถ้ากรมทางหลวงให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศดูแลและจัดหา
แอปพลิเคชันให้ก ับทุกหน่วยงาน เมื ่อนั ้นการบริการควรปรับไปเป็น SaaS ซึ ่งก็ค ือ Cloud Service  
เต็มรูปแบบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการบริหารจัดการระบบงานที่สามารถใช้บริการของ
ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service : GDCC) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) เพื่อความสะดวกและ
ลดค่าใช้จ่ายในการดูแล ทั้งยังตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  

5.2.9 ด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

1) สถานภาพการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวงในปัจจุบัน 

ปัจจุบันกรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานใน 
กรมทางหลวงกันอยู่แล้ว โดยการเชื่อมโยงข้อมูลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
ร่วมกัน การใช้ระบบไฟล์ร่วมกัน การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทาง Web Service หรือ RESTful เป็นต้น  

ปี 2561 กรมทางหลวง ได้จัดทำมาตรฐานข้อมูลและพัฒนาระบบจัดเก็บมาตรฐาน
ข้อมูลและลงทะเบียนมาตรฐานข้อมูล (SDMS) (http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_ 
StandardData/StandardData_l.xhtml) เพื่อจัดเก็บมาตรฐานข้อมูล เป็นที่รวบรวม นิยาม ความหมาย 
รูปแบบ และเนื้อข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน  อีกทั้งได้พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล เพื่อทำ 
การรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานผู้สร้างข้อมูลกับหน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล ในส่วนที่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบถึงระบบ 

ต่อมาในปี 2564 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. มีแนวคิด
ในการจัดทำศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้
สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา กรมทางหลวง จึงพัฒนาและเผยแพร่ ข้อมูลเปิดกรมทางหลวง (Opendata)  
ผ่านระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดกรมทางหลวง ภายใต้ชื ่อ “data.doh.go.th” (https://data.doh.go.th) ที่ 

http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_l.xhtml
http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_l.xhtml
https://data.doh.go.th/
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กรมทางหลวง พัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของกรมทางหลวงได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดง
ตัวอย่างข้อมูล (Preview) การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุด
ข้อมูลที่เผยแพร่ได้ รวมทั้งยังสามารถจัดการชุดข้อมูลและรายละเอียดคำอธิบายชุดข้อมูล (Meta Data) ได ้  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกับ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
และสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ ได้ออกแบบมาตรฐานขั้นต่ำอ้างอิงตาม 
ISO/IEC 11179 และ Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และแผ่นแบบ (Template) เอกสาร ซึ่ง
เป็นการกำหนดมาตรฐานเมทาดาตาสำหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำมาตรฐานดังกล่าวไป
ใช้จัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผย เชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ13 

ปัจจุบันกรมทางหลวง ได้จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูล (Meta Data) สำหรับระบบ
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดกรมทางหลวง (data.doh.go.th) และระบบจัดเก็บมาตรฐานข้อมูลและลงทะเบียน
มาตรฐานข้อมูล (SDMS) ดังตารางที่ 19 และตารางที่ 20 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 19 คำอธิบายชุดข้อมูลของระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดกรมทางหลวง (data.doh.go.th) 
คำอธิบายชุดข้อมูล ตัวอย่างข้อมูล 

ประเภทชุดข้อมูล ข้อมูลหลากหลายประเภท 
ชื่อชุดข้อมูล ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงจำแนกตามแขวงทางหลวง 
องค์กร สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง 
ยินยอมให้นำชื่อชุดข้อมูลไปใช้ที่ 
GD-Catalog 

ยินยอม 

ชื่อผู้ติดต่อ สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง 
อีเมลผู้ติดต่อ konsucha.pansiri@gmail.com 
คำสำคัญ • การเดินทาง 

• ทางหลวง 

• ปริมาณ 
รายละเอียด ปริมาณการเดินทางบนทางหลวง (คัน-กิโลเมตร) แยกตามสำนักงาน

ทางหลวง เป็นรายปี คัน-กิโลเมตร หมายถึง ปริมาณการเดินทางในทาง
หลวง 1 กิโลเมตร 

วัตถุประสงค์ • เพ่ือการให้บริการประชาชน 

• พันธกิจหน่วยงาน 

 
13สำนักงานสถิติแห่งชาติ, รายละเอียดคำอธิบายชุดข้อมูล, https://gdhelppage.nso.go.th/p00_03_006.html. 11 สิงหาคม 2566 
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คำอธิบายชุดข้อมูล ตัวอย่างข้อมูล 
หน่วยความถี่ของการปรับปรุง
ข้อมูล 

ปี 

ค่าความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล 
(ความถ่ีน้อยที่สุด) 

1 

ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือ 
เชิงพ้ืนที่ 

ประเทศ 

แหล่งที่มา สำรวจปริมาณการเดินทางบนทางหลวง  
(กรมทางหลวง) 

รูปแบบการเก็บข้อมูล • CSV 

• XLS 
หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

ข้อมูลสาธารณะ 

สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล อ่ืนๆ 
DOH Open Government License 

เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล ไม่มี 
ผู้สนับสนุนหรือผู้ร่วมดำเนินการ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยที่ย่อยที่สุดของการจัดเก็บ
ข้อมูล 

ไม่มี 

URL https://data.doh.go.th/dataset/vk-sub-district 
ภาษาท่ีใช้ ไทย 
วันที่เริ่มต้นสร้าง 3 มกราคม 2561 
วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 4 มกราคม 2565 
ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง ไม่ใช่ 
ข้อมูลอ้างอิง ไม่ใช่ 
สร้างในระบบเมื่อ 23 มกราคม 2566 
ปรับปรุงครั้งล่าสุดในระบบเม่ือ 10 สิงหาคม 2566 
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ตารางท่ี 20 คำอธิบายชุดข้อมูลของระบบจัดเก็บมาตรฐานข้อมูลและลงทะเบียนมาตรฐานข้อมูล (SDMS) 
คำอธิบายชุดข้อมูล ตัวอย่างข้อมูล 

ชื่อชุดมาตรฐานข้อมูล ชุดบัญชีสายทาง 
คำอธิบายชุดมาตรฐานข้อมูล ข้อมูลประวัติและรายละเอียดต่างๆ ของทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวง

พิเศษ และทางหลวงสัมปทานในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 
วันที่สร้างชุดข้อมูล 2018-10-18 00:00:00.0 
ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์ ประเทศไทย 
ป้ายกำกับ บัญชีสายทาง 
ชื่อผู้ติดต่อ กลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 
อีเมลผู้ติดต่อ dbdoh.555@gmail.com 
ระดับในการเข้าถึงข้อมูล สาธารณะ 
ความถึ่ในการปรับปรุง รายเดือน 
High Value Dataset ไม่แสดง 
สัญญาอนุญาต DGA Open Government License 
วันที่ปรับปรุงข้อมูลตัวอย่างครั้ง
ล่าสุด 

2021-02-16 00:00:00.0 

URL ข้อมูลตัวอย่าง http://sdm.doh.go.th:7003/soa-
infra/services/default/WebService/DISS_RoadInventory?WSDL 

Download XML Schema File DOH-RoadInventory.xsd 

2) แนวทางการพัฒนาการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง 

2.1) การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง ที่มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

2.1.1) สามารถกำหนดให้เป็นการใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลร่วมกัน โดย
วิธีการสร้าง View หรือ Table เพื่อแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ทำให้เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงและทันที แต่ต้อง
กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงของระบบสามารถต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงระบบจัดการฐานข้อมูลเดียวกันได้ การใช้
ข้อมูล View หรือ Table ร่วมกันควรกำหนดการเชื่อมต่อระหว่าง 2 ระบบสารสนเทศเท่านั้น เพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสนในการรับรู้หรือแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูล ยกเว้นแต่เป็นการใช้ข้อมูลร่วมกันแบบอ่านอย่าง
เดียว ที่สามารถใช้ร่วมกันระหว่างระบบสารสนเทศต่าง ๆ กันได้มากกว่าหนึ่งระบบสารสนเทศ 

2.1.2) สามารถกำหนดให้เป็นการใช้ระบบไฟล์ข้อมูลร่วมกัน โดยวิธีการ
สร้างไฟล์ตามรูปแบบที่กำหนด เช่น XML, Fixed Text หรือ CSV ก็ได้ โดยกำหนดตำแหน่งของไฟล์เซิร์ฟเวอร์
และโฟลเดอร์ที่ใช้เก็บไฟล์ที่ต้องการการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน เพื่อแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ทำให้เข้าถึง
ข้อมูลได้โดยตรง แต่ต้องกำหนดช่วงเวลาที่จะทำการส่ง (เขียนไฟล์) และช่วงเวลาที่จะทำการรับ (อ่านไฟล์) 

http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_v2.xhtml
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พร้อมกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงระบบไฟล์เซิร์ฟเวอร์เดียวกันได้ 
การใช้โฟลเดอร์ร่วมกันควรกำหนดการเชื่อมต่อระหว่าง 2 ระบบสารสนเทศเท่านั้น เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน
ในการรับรู้หรือแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูล และควรกำหนดวิธีการตั้งชื ่อไฟล์ที่ต้องการแลกเปลี่ยน
ระหว่างกันด้วย ยกเว้นแต่เป็นการใช้ข้อมูลร่วมกันแบบอ่านอย่างเดียวที่สามารถใช้ร่วมกันระหว่างระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ กันได้มากกว่าหนึ่งระบบสารสนเทศ 

2.2) การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง ที่ระบบสารสนเทศมี
กระบวนการทางธุรกิจที่ต่อเนื่องกัน 

การบูรณาการข้อมูลของระบบสารสนเทศท่ีมีกระบวนการทางธุรกิจที่ต่อเนื่อง
หรือสนับสนุนกัน ควรออกแบบให้เป็นระบบสารสนเทศเดียวกันและใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเดียวกัน พร้อม
ทั้งทำการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหมดให้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันสำหรับระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ต้อง
ทำงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ โดยพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลกลางขององค์กรเพ่ือเป็นมาตรฐานข้อกำหนด
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ที่ต้องมีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในกรมทางหลวง 

2.3) การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง ที่ระบบสารสนเทศมี
กระบวนการทางธุรกิจที่ไม่ต่อเนื่องกัน แต่มีความจำเป็นที่ต้องรวมข้อมูลทั้งหมดไปใช้เพื่อการวิเคราะห์  

การบูรณาการข้อมูลของระบบสารสนเทศที่มีกระบวนการทางธุรกิจที ่ไม่
ต่อเนื่องควรออกแบบให้เป็นระบบคลังข้อมูล เพื่อใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเดียวกันในการจัดเก็บข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้เพื่อการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อให้ง่ายต่อการนำข้อมูลไปใช้งาน 
โดยข้อมูลที่ได้จะอยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานได้ทันที 

2.4) การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง เพื ่อรองรับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม่ โดยระบบสารสนเทศอาจมีกระบวนการทางธุรกิจที่ต่อเนื่องกัน หรือไม่
ต่อเนื่องกันก็ได้ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ทำงานเสมือนว่าเป็นระบบสารสนเทศเดียวกัน 

2.4.1) การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในกรมทางหลวง เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ควรมีการนำสถาปัตยกรรมที ่มุ ่งเน้นการบริการ ( Service 
Oriented Architecture) มาใช้งาน เพื่อเป็นมาตรฐานในการพัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึ้นใหม่ โดยกำหนดให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม่ จะต้องมีจุดให้บริการเพื่อรองรับการเชื่อมต่อ
จากระบบสารสนเทศอื่น ๆ ผ่านทาง Enterprise Service Bus (ESB) แทนการประสานการเชื่อมต่อระหว่าง
ระบบสารสนเทศทีละคู่บนระบบสารสนเทศแต่ละตัวแทน ทำให้มีความน่าเชื่อถือของการบูรณาการข้อมูล
มากกว่า 

2.4.2) ในกรณีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ให้รองรับการแลกเปลี่ ยน
ข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศ สามารถทำได้โดยผ่านระบบ Enterprise Service Bus (ESB) โดยต้องมี
ขั้นตอนในการจัดเตรียมการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนการเชื่อมโยงข้อมูล ดังนี้ 
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• ออกแบบและกำหนดมาตรฐานข้อมูล โดยการออกแบบโครงสร้าง
ข้อมูล (Data Modeling) กลุ ่มข้อมูลที ่ใช ้งานร ่วมกันและสอดคล้องกัน (Data Harmonization) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

• พัฒนาระบบจัดเก็บมาตรฐานข้อมูล เพื่อเป็นที่รวบรวมนิยาม
ความหมาย รูปแบบ และเนื้อข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐาน 

• ประกาศและบังคับใช้มาตรฐานข้อมูลที่ทุกหน่วยงานต้องใช้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ที่มีการใช้ข้อมูลกลุ่มมาตรฐานสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

• วางแผนการปรับปรุงมาตรฐานข้อมูลสม่ำเสมอ เมื่อมีการเปลี่ยน
กลุ่มข้อมูล หรือที่มีกลุ่มข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมในอนาคต 
 

5.3 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกรมทางหลวง 

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ถือเป็นองค์ประกอบ
พื้นที่ฐานที่สำคัญสำหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดย สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 5 "พัฒนา
กำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล" 

 
รูปที่ 39 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

สืบเนื่องจาก มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ที่ได้เห็นชอบในหลักการร่างแนว
ทางการพัฒนาทักษะต้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอ เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบในการเตรียมความ
พร้อมและเพิ่มพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่
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คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีเพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์14 

จาก มติที่ประชุมคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 ได้
พิจารณาและเห็นชอบเกี่ยวกับ ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามท่ีสำนักงาน ก.พ. และ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) ร่วมกันเสนอ โดยได้พิจารณากำหนดทักษะด้านดิจิ ทัลสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ผู้อำนวยการกอง (Management) 
ผู ้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู ้ปฏิบัติงานด้านบริการ (Service) ผู ้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ระหว่าง
การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 3 ระยะ ได้แก่  

1)  ระยะเริ่มแรก (Early)  
2)  กำลังพัฒนา (Developing)  
3)  ระยะสมบูรณ์ (Mature)  

เพ่ือนำไปใช้เป็นกรอบในการเตรียมความพร้อมและเพ่ิมพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถ
ปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ทั้งนี้ 
เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยว ข้องมีความ
เข้าใจและสามารถนำทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุตตาม
เจตนารมณ์ดังกล่าว สำนักงาน ก.พ. จึงจัดทำแนวทางการนำทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐไปปรับใช้ในระดับองค์กรและระดับบุคคล15 

     
รูปที่ 40 การจำแนกด้านดิจิทัลตามความพร้อมและพัฒนาการของหน่วยงานรัฐ 

 
14 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่นร 1013.4/ว 6 เร่ือง ทักษะดา้นดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล  

ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561. 
15 สำนักงาน ก.พ.. ทักษะดา้นดิจิทัลที่จำเป็นสำหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล. 
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ตารางท่ี 21 ทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

หมายเหต ุ -  หมายถึง  พิจารณาตามสมควร 
 ✓ หมายถึง ควรพัฒนาทักษะดจิิทัลด้านนั้น 

กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
(กลุม่เป้าหมาย) 

ทักษะดิจิทัลที่ต้องพัฒนา 
มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 มิติท่ี 5 

ด้านความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy Skill 

Set) 

ด้านการควบคุม กำกับ 
และปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล 
(Digital Governance, 

Standard and Compliance 
Skill Set) 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพองค์กร 

(Digital Technology 
Skill Set) 

ด้านการออกแบบ
กระบวนการและการ

ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

งานภาครัฐ 
(Digital Process and 

Service Design Skill Set) 

ด้านการจัดการโครงการ
และบริหารกลยุทธ ์

(Project and Strategic 
Management Skill Set) 

ด้านผู้นำดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill 

Set) 

ด้านการขับเคลื่อน
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทลั 
(Digital Transformation 

Skill Set) 

ผู้บริหารระดับสูง (Executive - E) ✓ ✓ - - - ✓ ✓ 
ผู้อำนวยการกอง (Management - M) ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ 
(Academic - A) ✓ ✓ ✓ ✓ - - - 

ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ (Service - S) ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Technology - T) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 

ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others - O) ✓ ✓ - - ✓ - - 

ทักษะดิจิทัลในมิติที่ 1 และ 2 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และทักษะด้านการควบคุม กำกับ และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) ถือเป็นทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐข้ันพื้นฐาน (Fundamental Digital Government Skill) ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท้ังหมดต้องมี 
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีองค์ประกอบดังนี้ 

 
รูปที่ 41 อินโฟกราฟฟิกแสดงองค์ประกอบทักษะด้านดิจิทัล 
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รูปที่ 42 อินโฟกราฟฟิกแสดง 39 หน่วยความสามารถ 
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ตารางท่ี 22 องค์ประกอบทักษะด้านดิจิทัล 
องค์ประกอบ ส่วนประกอบ 

1.  ความสามารถ  
 จำนวน 39 หน่วยความสามารถ 
 กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออก
เพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ตามที่ระบุไว้ในมตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 
2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.1 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability : UoC)  
  ผลลัพธ์ของงาน (Outcome) ที่สามารถรวมกันเป็นหน้าที่หลัก 
(Key Function) 

 

1.2 ความสามารถย่อย (Element of Capability : EoC)  
งานหรือขั้นตอนหลัก (Key Step) ที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ของงาน 

ของหน่วยความสามารถหนึ่ง 
 

1.3 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC)  
ข้อกำหนด มาตรฐาน หรือเง่ือนไขที่ใช้ช้ีวัดคุณภาพของงานของ

ความสามารถย่อยหนึ่ง 
2.  ความรู้  
 จำนวน 23 หน่วยความรู้ 
 ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ีข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐควรต้องมีเพื่อให้ปฏิบัติตาม
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  
 

2.1  ความรู้พ้ืนฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
ความรู้พื้นฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมี เพื่อการ

ทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาลดจิทิัล 
1) เทคนิคการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าท่ีและการทำงานร่วมกัน 
2) ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั รวมถึง 

ประเด็นทางสังคมความเป็นส่วนตวั และจริยธรรม 
3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการสำคญัเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้

และการตีความข้อมลู (Data Literacy) 
4) ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติ

ที่ดี กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอืน่ท่ีเกี่ยวข้อง 
5) ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย พันธ์กิจ กระบวนการทำงานและ

การให้บริการของหน่วยงาน 
 

2.2 ความรู้ที่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 ความรู้ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแตล่ะกลุม่ควรต้องมี 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ
ปรับเปลีย่นภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

1) ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการ
ดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสูด่จิิทัล (Digital 
Transformation) 

3) ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองคก์รและการกำกับดูแล 
(Enterprise Architecture) 

4) ความรู้ด้านการจดัการโครงการ (Project Management) 
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องค์ประกอบ ส่วนประกอบ 
5) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสรา้งทีม (Team Building) 

และจัดการเครือข่ายการทำงาน 
6) ความรู้เกี่ยวกับการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงาน (Human Resource Management and 
Development) 

7) ความรู้เกี่ยวกับการบรหิารจดัการ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

8) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานท่ีดี การสอน
งาน (Coach and Mentor)และการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) 

9) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู้มีส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder Management) 

10) ความรู้เกี่ยวกับการทำงานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 
(Agile) 

11) ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ แก้ไขเพิ่มเตมิ
และยกเลิกกฎหมาย 

12) ความรู้ด้านการจดัการความเสีย่งดิจิทัล (Digital Risk 
Management) 

13) ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเช่ือมโยงการทำงาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

14) เทคนิคการจดัการข้อตกลงระดับการให้บริการและการ
ทำงาน (Service-Level Agreement Management) 

15) เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
16) ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cyber Security) 
17) ความรู้ด้านการจดัการการให้บริการต้านไอที (T Service 

Management) 
18) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

3.  ประสบการณ์  
 จำนวน 18 หน่วยประสบการณ์ 
 สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเคยปฏิบตัิ 
เคยกระทำ เคยสมัผสั หรือได้พบเห็นมาในอดีตที่จะ
สนับสนุนให้การปฏิบตัิตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เกิดผล
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3.1 ประสบการณ์พ้ืนฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 ประสบการณ์พื้นฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการ
ทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาลดจิทิัล 

1) ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

2) ประสบการณ์การใช้และตีความขอ้มูลเพื่อการทำงาน 
3) ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรือ

มีประสบการณ์ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล
ความต้องการใช้งาน (Requirement) ของผู้รับบริการหรือ



 116 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

องค์ประกอบ ส่วนประกอบ 
ผู้ใช้งาน จนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการของประชาขนหรือผูร้ับบริการมาปรับปรุงระบบ
การทำงานและการให้บริการได ้

4) ประสบการณ์การทำงานท่ีหลากหลายทั้งภารกจิหลัก 
ภารกิจรองและภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่
เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยง
ของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ท้ังภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน 

5) ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บังคับใช้บทบัญญัติ
ของกฎหมาย 

 

3.2  ประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับกลุม่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ  

 ประสบการณ์ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควร
ต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวงัใน
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

1) ประสบการณ์การจดัทำนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน กลยุทธ์
ของหน่วยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 

2) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์
ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกดิผลสำเร็จ (Implementation) 

3) ประสบการณ์การประสานความรว่มมือหรือทำงานแบบเป็น
เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐ หนว่ยงานภาคเอกชน หรือ
ประชาชน เพื่อผลสำเร็จร่วมกัน 

4) ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
หรือเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5) ประสบการณ์การทำงานบรหิารจดัการ ควบคุม กำกับ 
โครงการของหน่วยงาน 

6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
7) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคลของหน่วยงาน 
8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคณุภาพองค์กรหรือ

คุณภาพของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
9) ประสบการณ์การทำงาน การศึกษาดูงาน หรือการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์พัฒนาองค์กร กับส่วนราชการที่มี
การปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจทิัล 

10) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) 
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องค์ประกอบ ส่วนประกอบ 
11) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 
12) ประสบการณ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
13) ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security 

4. คุณลักษณะ   
 จำนวน 5 หน่วยคุณลักษณะ 
 นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและ
ความสำเร็จในงาน อันจะมสี่วนสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) มุ่งเป้าหมาย คดิวิเคราะห์ แก้ปญัหาได ้
2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ รเิริ่ม สรา้งสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่น 
4) กล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 
5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

5. สมรรถนะ 
 จำนวน 4 จาก 6 สมรรถนะ 
 สมรรถนะทางการบริหาร ตามหนงัสือ
สำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว27 ลงวันท่ี 29 
กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการ
กำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามญั  
 

1) วิสัยทัศน์ (Visioning)  
ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการ
ทำงานท่ีชัดเจน และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วม
ใจ เพื่อให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค์ 

2) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)  
ความเข้าใจวิสยัทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได ้

3) ศักยภาพเพื่อนำการเปลีย่นแปลง (Change Leadership) 
ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดนัหน่วยงานไปสู่การ
ปรับเปลีย่นที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรบัรู้ เข้าใจ
และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 
Other)  
ความตั้งใจที่จะส่งเสรมิการเรียนรู้ หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาว
จนถึงระดับที่ เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสนิใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ
ของตนเองได ้
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ตารางท่ี 23 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

กลุ่มข้าราชการ 
และบุคลากรภาครัฐ 

(กลุม่เป้าหมาย) 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
องค์กรท่ีมีพัฒนาการ 

ด้านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 
(Early - E) 

องค์กรท่ีมีพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา 

(Developing - D) 

องค์กรท่ีมีพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระยะสมบูรณ์ 

(Mature - M) 
ผู้บริหารระดับสูง 
(Executive - E) 

ผู้กระตุ้นและสร้างความ 
ตระหนักรู้ถึงความสำคัญ 
และการเปลีย่นแปลงของ 
เทคโนโลยีดิจิทลั (E1) 

ผู้นำด้านดิจิทัลภาครัฐ (E2) ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (E3) 

ผู้อำนวยการกอง 
(Management - M) 

ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
ด้านดิจิทัล (M1) 

ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
ด้านดิจิทัลระดับองค์กร (M2) 

ผู้ขับเคลื่อนองค์กรแห่งดิจิทัล 
(M3) 

ผู้ทำงานด้านนโยบาย
และงานวิชาการ 
(Academic - A) 

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทลัที่ทันสมัย 
(A1) 

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทลัเพื่อ 
สนับสนุนนโยบาย (A2) 

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน 
รัฐบาลดิจิทัล (A3) 

ผู้ทำงานด้านบริการ 
(Service - S) 

ผู้ให้บริการดิจิทัลภาครัฐ (S1) ผู้อำนวยความสะดวก 
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (S2) 

ผู้นำด้านการบริการภาครัฐ 
(S3) 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technologist - T) 

ผู้พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของ
หน่วยงาน (T1) 

ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ
องค์กร (T2) 

ผู้สร้างองค์กรอัจฉริยะ (T3) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(Others - O) 

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัภาครัฐ 
(O1) 

ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทลั 
(O2) 

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
ชาญฉลาด (O3) 

เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐสามารถนำทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลไปปรับใช้ได้อย่าง
เหมาะสม สำนักงาน ก.พ. ได้จัดทำแนวทางการดำเนินงานเพื ่อเป็นคำแนะนำสำหรับส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ และข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

• ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ สามารถนำทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรใน
สังกัดให้มีทักษะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สูงสุด 

• ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถนำทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐไปวางแผนและดำเนินการพัฒนาตนเองรวมถึงผู้อื่นให้เท่าทันบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศ 
ภาครัฐ และเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ 
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รูปที่ 43 อินโฟกราฟฟิกแสดงแนวทางการนำทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ 

 

 
รูปที่ 44 รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 

ทั้งนี้ บุคลากรภาครัฐ สามารถเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) ด้วยตนเอง ผ่าน Web 
Application : https://tdga.dga.or.th/ ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล : Thailand Digital 
Government Academy หรือ TDGA ซึ่งทำหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการงาน
ด้านวิชาการด้านทักษะดิจิทัล มาตรฐานองค์ความรู้ การจัดอบรม และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมพัฒนาศักยภาพให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อมในทักษะ
ทางด้านดิจิทัลในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 
  

https://tdga.dga.or.th/
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5.3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางหนึ่ง ในการบริหารจัดการบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การกำหนด
สมรรถนะหลักให้กับบุคลากร โดยการกำหนดสมรรถนะนี้ สามารถนำมาใช้ในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมทั้งสามารถนำไปใช้ในการบริหารเส้นทางสายอาชีพ (Career 
Path) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรกำหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

• การเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตัวเอง  
เนื่องจากความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงนับว่ามีความสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• Digital Mindset  
 บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องมีความพร้อมที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล หรือการ

มีทัศนคติต่อดิจิทัล (Digital Mindset) ซึ่งทัศนคติต่อดิจิทัล นี้ เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัล (Digital Transformation) เพราะการมีมุมมองหรือกระบวนการคิดต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ย่อมช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังเป็นขั้นตอนที่ไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีใดเป็นหลัก 
เป็นการเปิดมุมมองใหม่ เพื่อให้เห็นภาพกว้างของการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร รวมถึงมุมมองต่อ
การปรับปรุงรูปแบบการทำงาน เพ่ือตอบรับกับพฤติกรรมใหม่ ๆ ของประชาชนที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

• การสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  
 เนื่องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องมีการติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อ่ืน

ทั้งภายในองค์กรและภายนอก ดังนั้น ทักษะการสื่อสารที่ทำให้เกิดความเข้าใจที่ ตรงกัน หรือการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างกันจึงเป็นสมรรถนะที่สำคัญมาก 

• การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ สามารถอ่านและพูดได้ในระดับดีหรือดีมาก  
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จำเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ และ

แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เป็นสื่อภาษาอังกฤษ นอกจากนี้การเรียนรู้ในเชิงลึกบางเรื่องอาจต้องเรียนรู้
จากผู ้เชี ่ยวชาญชาวต่างประเทศ ดังนั ้นความสามารถในการสื ่อสารและการรับรู ้ในภาษาอังกฤษจึงเป็น
ความสามารถที่ไมอ่าจหลีกเลี่ยงได้ 

• การมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  
เนื ่องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทำงานเกี ่ยวข้องกับข้อมูลที ่มีระดับชั้น

ความลับและมีความสำคัญกับการตรวจสอบที่มีผลกระทบต่อสังคมสูง ดังนั้น ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิตัิ
หน้าที่จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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• การมุ่งผลสัมฤทธิ์และมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ  
เนื่องจากกรมทางหลวง ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีบทบาทและความสำคัญอย่างมาก

ในการตอบสนองต่อแนวทางของภาครัฐที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและ
การให้บริการ บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จึงควรมีความมุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานอยู่เสมอเพ่ือส่งมอบงานและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 

5.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

หลักสูตรอบรมและสัมมนาเบื ้องต้นเพื ่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
ผู้บริหาร นอกจากการพัฒนาทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set)  และ
ทักษะด้านการควบคุม และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard and Compliance Skill Set) แล้วควรมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้านผู้นำดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill Set) และท ักษะด ้ านการข ับ เคล ื ่ อน เปล ี ่ ยนแปลงด ้านด ิจ ิท ั ล  ( Digital 
Transformation Skill Set) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลักสูตร ดังนี้ 

ตารางท่ี 24 หลักสูตรเบื้องต้นสำหรับผู้บริหารของกรมทางหลวง 
กลุ่มหลักสูตร หลักสูตร 

ด้านบริหารจัดการองค์กรใน
ยุคดิจิทัล 

• ธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) 

• การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ทางดิจิทัล 

• การกำหนดนโยบายและการบริหารดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

• การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู้บริหาร 

• วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาองค์กร 

• การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

• การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล 

• การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความม่ันคงไซเบอร์ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล • รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารระดับสูง 

• เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) สำหรับผู้บริหาร 

• สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) สำหรับผู้บริหาร 

• การบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

• การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร 

• กฎหมายดิจิทัล 

• แนวโน้มเทคโนโลยียุคใหม่เพ่ือการบริหารราชการในยุคดิจิทัล 
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5.3.3 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรทั่วไป 

หลักสูตรอบรมและสัมมนาเบื ้องต้นเพื ่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรทั่วไป นอกจากการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศแล้วนั้น ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้าน
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และทักษะด้านการควบคุม และปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance 
Skill Set) โดยหลักสูตรการฝึกอบรมหรือสัมมนา ควรครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ มีดังนี้ 

ตารางท่ี 25 หลักสูตรเบื้องต้นสำหรับบุคลากรทั่วไปของกรมทางหลวง 
หลักสูตร คำอธิบายเบื้องต้น 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล แนวโน้ม (Trend) และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน การสร้างความตระหนักรู้และการปรับตัวสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 

การใช้งานโปรแกรมหรือ
ระบบงานเฉพาะสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบงานต่าง ๆ การใช้โปรแกรมนำเสนอ
, การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานซอฟต์แวร์ระบบ และการแก้ปัญหาการ
ใช้งานเบื้องต้น, ทักษะการอ่านและปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ 

การใช้งานฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, การเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ต่อพ่วงขั้นพ้ืนฐาน, การแก้ปัญหาการใช้งานฮาร์ดแวร์เบื้องต้น, 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ์เคลื่อนที่, การ
ใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

การทำงานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 
 

การใช้เครื่องมือเพ่ือการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้งานพ้ืนที่ 
(shared drive) ออนไลน์เพ่ือแบ่งปันข้อมูล การแบ่งปันข้อมูลอย่าง
ปลอดภัย 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต • การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ขั้น
สูง การปรับแต่งค่าไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

• การสืบค้นข้อมูล เทคนิคการสืบค้นข้อมูลด้วยเครื่องจักรสืบค้น (Search 
Engine) การประเมินและเลือกใช้ข้อมูลที่ถูกสืบค้นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เป็นต้น 

• การใช้งานปฏิทิน การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การตั้งค่าปฏิทิน การ
แบ่งปันปฏิทิน เป็นต้น 
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หลักสูตร คำอธิบายเบื้องต้น 

• การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
การใช้งานพร้อมเพย์ การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง การรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

การใช้งานสื่อดิจิทัลและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร
องค์กรผ่านการใช้งานสื่อดิจิทัล การรู้เท่าทันข้อมูลเท็จในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัย 

ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ความรู้พ้ืนฐานเรื่องความมั่นคงปลอดภัย ภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิบัติเพ่ือรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล การป้องกันภัย
คุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้น การป้องกันและ
จัดการภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การป้องกัน
และจัดการภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

กฎหมายที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่น พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

5.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ จำเป็นต้องมีบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ้างอิงจากสมรรถนะบางส่วนสำหรับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาการบริหารโครงการสารสนเทศ (Project Management) อาชีพ 
นักบริหารโครงการสารสนเทศ ที่กำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 26 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานนโยบาย 

• จัดทำนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สนับสนุนการจัดทำ
โครงการ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กำหนดมาตรฐาน 

• จัดทำงบประมาณ 

• กำหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กำหนดมาตรฐานระบบ
สารสนเทศ 

• จัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

• จัดทำโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบุผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโครงการ และรวบรวม
ความต้องการของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการ 

• ระบุความเสี่ยงของ
โครงการ 

• การประมาณการ 
งบประมาณของโครงการ 

• มีความรู้ ความสามารถ ด้านการ
คาดการณ์แนวโน้มด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบและ
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถในการวิเคราะห์ 
กำหนดนโยบายและการประเมินผล
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถในการสื่อสารและ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การประเมินความเสี่ยง ระบุสาเหตุ
และผลกระทบของความเสี่ยง 

• มีความรู้ในการเขียนโครงการ 

• มีความรู้ความสามารถในการจัดทำ
งบประมาณ 

2. ส่วนงานบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 
บริหาร กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลโครงการ 

• ประสานงานผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการ 

• ติดตาม ตรวจตราและ
สนับสนุนการดำเนินการ
โครงการ   

• ประเมินผล และประกัน
คุณภาพโครงการ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถบริหารโครงการและ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

• มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหาร
โครงการ 

• มีความสามารถในการกำกับ ติดตาม 
และประเมินผล 

• มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือในการควบคุมและ
ตรวจสอบแผนบริหารโครงการ 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• มีความรู้และความเข้าใจในการเก็บ
ข้อมูลจากการดำเนินโครงการ 

• มีความรู้และความเข้าใจในการ
เปรียบเทียบตัวชี้วัดค่าท่ีได้กำหนดใน
แผนการควบคุมคุณภาพโครงการมา
เปรียบเทียบกับค่าท่ีวัดได้จากการ
ดำเนินโครงการที่แท้จริง 

• การบริหารจัดการการจัดจ้าง
บุคลากรจากภายนอก (Outsource) 

อย่างไรก็ดี ในการระบุความเสี ่ยงและจัดการความเสี ่ยงของโครงการนั ้น ควร
ดำเนินการร่วมกับคณะทำงานภายนอก (Third Party) ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมและ
ครบถ้วน 

2) กลุ่มพัฒนาระบบงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบงาน จำเป็นต้องมีบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดย
ในส่วนของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั ้น ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถอ้างอิงจากสมรรถนะสำหรับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล
คอนเทนต์ สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ (Software and Applications) ที่กำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ดังนี้ 

ตารางท่ี 27 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบงาน 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ 

• วิเคราะห์ ออกแบบ และ
วางแผนการพัฒนา
ระบบงานประยุกต์ต่าง ๆ 

• จัดทำคู่มือประกอบ
โปรแกรมระบบงาน
ประยุกต์ 

• ออกแบบลำดับงาน 
(Work Flow) 

• ออกแบบฐานข้อมูล 
(Database) 

• ออกแบบหน้าจอ และ/
หรือ รายงาน 
(GUI/Report) 

• ดำเนินการทดสอบ
โปรแกรมแบบอินทิเกรชั่น 
(Integration Test) 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การออกแบบลำดับงาน (Work 
Flow) และระบบงาน สามารถเขียน
และเข้าใจสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ลำดับงาน (Work 
Flow) เพ่ือเขียนผังไหล (Flow 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• จัดทำคู่มือ และฝึกอบรม
การติดตั้งการใช้งาน
โปรแกรม 

Chart) และการจัดลำดับผังไหล 
(Flow Chart)  

• มีความรู้ในการออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูล การเขียน ER-Diagram 
สามารถเขียนและเข้าใจสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• มีความรู้เกี่ยวกับหลักการออกแบบ
หน้าจอและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

• มีความสามารถในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบงาน 

• มีความรู้เกี่ยวกับหลักการเขียน
โปรแกรม องค์ประกอบของ
โปรแกรม รูปแบบของคอมโพเน้นท์ 
(Component) 

• มีความรู้ความสามารถในการเขียน
คู่มือการฝึกอบรม 

2. ส่วนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พัฒนา และ/ หรือปรับปรุง
โปรแกรมระบบงาน ติดตั้ง
ระบบงาน 

• ดำเนินการพัฒนา
โปรแกรม 

• ทดสอบโปรแกรมย่อย 
(Unit Test) 

• ทดสอบโปรแกรมแบบ 
ยูสเซอร์ (User 
Acceptance Test) 

• หาข้อผิดพลาดของ
โปรแกรม แก้ไข
ข้อผิดพลาด และทดสอบ 

• เตรียมความพร้อมก่อน
ติดตั้งโปรแกรม 

• การติดตั้งระบบงาน 

• มีความรู้เกี่ยวกับสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบซอฟต์แวร์ 

• มีความรู้และชำนาญในการใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา
โปรแกรม 

• มีความรู้และชำนาญทางด้าน 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ
ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับเว็บไซต์ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในระบบ
ฐานข้อมูล และมีความสามารถใน
การเขียนโปรแกรมเพ่ือติดต่อระบบ
ฐานข้อมูล 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• มีความรู้ความสามารถในการทดสอบ
โปรแกรม 

• มีความรู้ความสามารถในการอ่าน 
เขียน และแก้ไขข้อผิดพลาดของ
โปรแกรม 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
การสื่อสารระหว่างโปรแกรมกับ
อุปกรณ์การเชื่อมต่อ 

• มีความรู้ความสามารถในการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ระบบงาน 

3. ส่วนงานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  

ควบคุมดูแล บำรุงรักษา
ระบบงาน รวมทั้งแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งานโปรแกรม 

• ทำความเข้าใจการทำงาน
ของระบบงานต่าง ๆ 

• อัพเกรดซอฟต์แวร์ และ
บำรุงรักษาระบบงาน 

• ตรวจสอบและระบุ
สาเหตุของปัญหาการใช้
งานโปรแกรม 

• แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ 
การใช้งานโปรแกรม 

• ฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบงานเพ่ิมเติมให้กับ
ผู้ใช้ 

• ม ีความร ู ้ความสามารถด ้านการ
บำรุงรักษาระบบงาน 

• มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบงาน
และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  

• มีความรู้ความสามารถใน 
การตรวจสอบการทำงานของ
ซอฟต์แวร์และระบบงาน 

• มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาการใช้งานโปรแกรม 

3) กลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 

กลุ ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล จำเป็นต้องมีบ ุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น อาจ
กำหนดได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 28 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มบริหารจัดการคลังข้อมูล 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 

• วิเคราะห์ ออกแบบ 
โครงสร้างฐานข้อมูลและ
คลังข้อมูล 

• จัดสร้างฐานข้อมูล 

• กำหนดและบังคับใช้
มาตรฐานข้อมูล 

• ศึกษาและวิเคราะห์ 
ความต้องการใช้ข้อมูล 

• กำหนดมาตรฐานข้อมูล 
• ออกแบบฐานข้อมูล 
• พัฒนาฐานข้อมูล 
• วางแผนและประมาณ 

การขนาดฐานข้อมูล 
(Database Capacity) 

• วิเคราะห์และออกแบบ
การรักษาปลอดภัย
ฐานข้อมูล 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 
การออกแบบข้อมูลและโครงสร้าง
ข้อมูล 

• มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (Database 
Management System) 

• มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนาคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) 

• มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานข้อมูล 

• มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการข้อมูล เช่น Data Cleansing, 
Data Integration, Data 
Migration, Data Quality Control 

• มีความสามารถในการวิเคราะห์และ
ออกแบบการรักษาความปลอดภัย
ฐานข้อมูล 

2. ส่วนงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 

• บริหารจัดการข้อมูลและ
ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนดสิทธิ์และ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 

• อำนวยความสะดวกใน
การใช้งานแก่ผู้ใช้ 

• จัดระบบสำรองข้อมูล
และกู้คืนข้อมูล 

• ดูแลและบำรุงรักษา
ฐานข้อมูล 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การทำงานของฐานข้อมูล 
(Performance 
Monitoring) 

• กำหนดสิทธิ์และควบคุม 
การเข้าถึงข้อมูล 

• สนับสนุนการใช้งาน
ฐานข้อมูล 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 
และโครงสร้างข้อมูล 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (Database 
Management System) 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบสำรองข้อมูล 

• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการสำรอง
และกู้คืนข้อมูล 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• ดำเนินการสำรองข้อมูล 
(back-up) อย่าง
สม่ำเสมอ 

• ดำเนินการกู้คืนข้อมูลเมื่อ
ฐานข้อมูลมีปัญหา 

• การแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล
หรือการเข้าใช้งาน
ฐานข้อมูล 

• ให้คำแนะนำหรือ
ข้อเสนอแนะใน 
การเข้าถึงหรือใช้
ฐานข้อมูล 

• มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูล 

4) กลุ่มบริการสารสนเทศ 

กลุ ่มบริการสารสนเทศ เป็นกลุ ่มงานที่มีความแตกต่างของภารกิจแต่ละส่วน
ค่อนข้างมาก สำหรับส่วนงานบริหารจัดการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบสารสนเทศ และส่วนงาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำหรับส่วนงานวิเคราะห์และ
บริการข้อมูลสารสนเทศ ควรมีบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์และนักวิชาการสถิติ โดยในส่วน
ของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น อาจกำหนดได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 29 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มบริการสารสนเทศ 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานบริหารจัดการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบสารสนเทศ 

• พัฒนาและบริหารจัดการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
และเว็บไซต์กรมทางหลวง 

• ทดสอบ วิเคราะห์ 
ประเมินผลระบบ
สารสนเทศ และจัดทำ
คู่มือ 

• พัฒนาเว็บไซต์และบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• ดูแลระบบที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

• ทดสอบระบบสารสนเทศ 
• วิเคราะห์และประเมินผล

ระบบสารสนเทศ 
• จัดทำคู่มือการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

• มีความสามารถในการใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา
โปรแกรม 

• มีความรู้และชำนาญทางด้าน 
การพัฒนาเว็บไซต์ การใช้ 
Framework และซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้อง 

• มีความรู้ความสามารถในการทดสอบ
ระบบ และประเมินผล 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบสารสนเทศ 

• มีความรู้ความสามารถในการเขียน
คู่มือการใช้งานระบบ 

2. ส่วนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ให้บริการและสนับสนุน
ผู้ใช้งาน 

• บริหารจัดการฐานความรู้
สำหรับเผยแพร่ 

• ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล 

• บริหารจัดการฐานความรู้ 

• มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

• มีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อ
เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูล 

3. ส่วนงานวิเคราะห์และบริการข้อมูลสารสนเทศ 

• รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา
วิเคราะห์เชิงสถิติและ 
การพยากรณ์เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

• ประสานความร่วมมือกับ
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อบริหาร
จัดการศูนย์ปฏิบัติการ
กรมทางหลวง 

• เข้าใจในภารกิจและ
กระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ของ 
กรมทางหลวง 

• ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้บริหาร 

• ระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นำมาวิเคราะห์เชิงสถิติ 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
หรือสร้างแบบจำลองเพ่ือ
การพยากรณ์ 

• นำเสนอข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

• มีความรู้ความชำนาญในการใช้
โปรแกรมทางสถิติ และโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล 

• มีความรู้ความชำนาญในการใช้
โปรแกรมเพ่ือแสดงผลข้อมูล (Data 
Visualization) 

• มีความรู้ความชำนาญใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การคัดเลือกข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือ
นำมาวิเคราะห์ 

• มีความสามารถในการนำเสนอข้อมูล 

5) กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

กลุ ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ต้องมีบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และเจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional 
Competencies) นั้น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ้างอิงจากสมรรถนะที่กำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ในสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาเครือข่ายและความ
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ปลอดภัย (Network and Security) อาชีพนักบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอาชีพช่าง
สนับสนุนด้านเทคนิค อาจกำหนดได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 30 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• ติดตั้ง ดูแล บริหารจัดการ 
และบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

• ให้คำปรึกษาด้านเทคนิค
และสนับสนุนการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายให้กับหน่วยงาน
ของกรมทางหลวง 

• กำหนดทิศทางและ
นโยบายในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

• กำหนดขั้นตอนเชิงเทคนิค
ในการติดตั้งและใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

• ติดตั้ง และตั้งค่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

• ดูแล บำรุงรักษา และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• ดำเนินการอัพเกรด
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
อย่างสม่ำเสมอ 

• ดำเนินการสำรองข้อมูล 
(back-up) เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่าง
สม่ำเสมอ 

• สนับสนุนการใช้งานระบบ 
ปฏิบัติการและซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

• แก้ปัญหาการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• ติดต่อประสานงานกับ
ผู้ใช้งาน 

• กำหนดแผนการฟ้ืนตัว
จากภัยพิบัติ (Disaster 
Recovery Plan) ในส่วน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย 

• มีความรู้ ความเข้าใจในระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• มีความรู้ด้านสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ
กำหนดค่าต่าง ๆ ในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• มีความสามารถในการแก้ปัญหา
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้เป็น 
อย่างดี 

• มีความรู้และความชำนาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื่อมต่อ
แบบต่าง ๆ รวมถึง SAN (Storage 
Area Network) 

• การบริหารจัดการ Outsource 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• ดำเนินการกู้ระบบคืนเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. ส่วนงานบริหารจัดการเครือข่าย 

• ดูแล บริหารจัดการ 
บำรุงรักษาระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์
เครือข่ายของ 
กรมทางหลวง 

• แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับระบบเครือข่าย 

• ให้คำปรึกษาด้านเทคนิค
เกี่ยวกับการเชื่อมโยง
เครือข่าย 

ฝ่ายบริหารจัดการ 
• ดำเนินการเพ่ือให้

เครือข่ายใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• บำรุงรักษาระบบ
เครือข่าย 

• จัดการระบบความ
ผิดพลาดของเครือข่าย  

• บริการจัดการวัสดุ 
อุปกรณ์เครือข่ายสำรอง  

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เครือข่าย 

• วางแผนการสนับสนุนด้าน
เทคนิคระบบเครือข่าย
และคอมพิวเตอร์ 

• ประเมินและปรับปรุง 
การสนับสนุนด้านเทคนิค
ระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ 

• มีความรู้และความชำนาญทางด้าน
ระบบบริหารเครือข่าย ระบบสื่อสาร
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อตกลง 
(Protocol) ที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ือ
การบริการเครือข่าย 

• มีความรู้และชำนาญทางด้านอุปกรณ์
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล เช่น สวิตช์
เครือข่าย อุปกรณ์หาเส้นทาง และ 
Load Balancing Firewall เป็นต้น 
และการทดสอบอุปกรณ์เครือข่าย 

• มีความรู้ด้านมาตรฐานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย เช่น 
มาตรฐานอีเทอร์เน็ต (Ethernet 
Standards) มาตรฐาน Wi-Fi (Wi-Fi 
Standards) เป็นต้น และเทคโนโลยี
รูปแบบการเชื่อมต่อเครือข่าย 

• มีความรู้และชำนาญทางด้าน
ระบบปฏิบัติการ เช่น LINUX, UNIX, 
Microsoft Windows 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ
กำหนดค่าต่าง ๆ ในการใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• มีความสามารถแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี 

• มีความรู้เกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ และ
สายสัญญาณที่ใช้กับเครือข่าย 

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค 
• ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

เครือข่าย 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
การวางแผนการติดตั้งระบบ แผนผัง
การเตรียมสถานที่ติดตั้ง (Site 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• จัดหาวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ใช้ในเครือข่าย 

• ตั้งค่าพร้อมทั้งทดสอบ
อุปกรณ์เครือข่าย 

• ติดตั้งและสนับสนุนการ 
ใช้งานระบบปฏิบัติการ
และซอฟต์แวร์ที่ให้บริการ
ในระบบเครือข่าย 

Preparation Document) แผนผัง
การติดตั้ง (Shop Drawing) และ
แผนผังเครือข่าย (Network 
Diagram) 

• มีความรู้เกี่ยวกับสื่อสายสัญญาณท่ีใช้
ในระบบเครือข่าย และมีความรู้
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ทดสอบ
สายสัญญาณเดินสาย 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ 

6) กลุ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรต้องมีบุคลากรใน
ตำแหน่งน ักว ิชาการคอมพิวเตอร ์ ในส ่วนของรายละเอ ียดข ้อกำหนดเช ิงสมรรถนะ ( Functional 
Competencies) นั้น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ้างอิงจากสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาเครือข่ายและความปลอดภัย (Network and Security) อาชีพนัก
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ อาจกำหนดได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 31 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานแผนความม่ันคงปลอดภัย 
วิเคราะห์ วางแผน กำหนด
ระเบียบข้อบังคับ มาตรการ 
และมาตรฐานเกี่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• จัดทำนโยบายด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางระบบ
เครือข่าย 

• บริหารความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงของระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

• มีความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ
นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเครือข่าย 

• มีความรู้ ความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินผลระบบรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล การตรวจสอบ
ความปลอดภัยทางสารสนเทศ 
(Security Audit) 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

• มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

• มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง 

• การบริหารจัดการ Outsource 
2. ส่วนงานบริหารความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

• ดูแลและบริหารจัดการ
ระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• เฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
บุกรุกและโจมตีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• ติดตั้งและให้การสนับสนุน
การใช้งาน
ระบบปฏิบัติการเครือข่าย 

• ดำเนินการให้
ระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์เพ่ือเกิดความ
มั่นคง 

• ควบคุมการเข้าถึง
ทรัพยากรของระบบ
เครือข่าย (Access 
Control) 

• ติดตั้งใช้งานอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีรักษาความ
มั่นคง 

• ทดสอบและวิเคราะห์ 
การรักษาความมั่นคงของ
ระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

• แก้ไขปัญหาด้านความ
มั่นคงสำหรับเครื่อง 
แม่ข่ายและระบบ
เครือข่าย 

• มีความรู้และความชำนาญทางด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
การควบคุมการเข้าถึงทรัพยากรต่าง 
ๆ ของระบบเครือข่าย 

• มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
การป้องกัน การเตรียมรับมือและ
การตรวจสอบการโจมตีหรือคุกคาม 

• มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการระบบ
ความปลอดภัยของเครือข่าย 
(Security Management) 

• มีความรู้เรื่องภัยคุกคาม (Threats) 
และช่องโหว่ (Vulnerabilities) 
รูปแบบต่าง ๆ 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ
กำหนดค่าต่าง ๆ ในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
การ Hardening 

• มีความรู้เรื่องการพิสูจน์หลักฐานทาง
ดิจิทัล (Digital Forensics) 
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7) ฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ ควรต้องมีบุคลากรในตำแหน่งเจ้าพนักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยในส่วนของรายละเอียดข้อกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ้างอิงจากสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล
คอนเทนต์ สาขาฮาร์ดแวร์ (Hardware) อาชีพผู้ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์ และสาขา
วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาเครือข่ายและความปลอดภัย 
(Network and Security) อาชีพช่างสนับสนุนด้านเทคนิค อาจกำหนดได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 32 สมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรในฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ 
หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1. ส่วนงานวางแผนและออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• วางแผนจัดหา กำหนด
และตรวจสอบคุณสมบัติ
ทางเทคนิคในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• กำหนดรูปแบบการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่าย
และระบบไฟฟ้าสำหรับ
การติดตั้งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

• ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณด้์าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การตรวจสอบความต้องการสำหรับ
การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย โดยสอดคล้องกับกฎหมาย
และข้อบังคับด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภัยในการทำงาน และ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ต้องใช้ในระบบ  

• มีความรู้ความสามารถในการใช้
โปรแกรมประยุกต์สำหรับ 
การรายงานผล การนำเสนอผล 
การออกแบบ 

• มีความสามารถในการนำเสนอข้อมูล
การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายที่เหมาะสมสำหรับฝ่าย
บริหาร และหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
2. ส่วนงานติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับระบบด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งโปรแกรมและ 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ 

• ให้คำปรึกษาในการใช้งาน
และติดตั้งอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

• ตั้งค่าพร้อมทั้งทดสอบ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 

• ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดต่าง ๆ 
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ 
ซอฟต์แวร์ยูทิลิตี้ 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระบบ
มัลติมีเดียและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

• มีความรู้ความสามารถในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

• มีความรู้ความสามารถในการ
วางแผนและเตรียมการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

• มีความรู้ความสามารถใน 
การตรวจสอบผลการติดตั้งและ 
ผลการทำงานของระบบ 

• มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
การวางแผนการติดตั้งระบบ แผนผัง
การเตรียมสถานที่ติดตั้ง (Site 
Preparation Document) แผนผัง
การติดตั้ง (Shop Drawing) และ
แผนผังเครือข่าย (Network 
Diagram) 

• มีความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย ระบบไฟสื่อ
สายสัญญาณ ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ 

3. ส่วนงานบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• บำรุงรักษาและ
ควบคุมดูแลห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ซ่อมบำรุงระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย รวมทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 

• มีความรู้ความสามารถด้าน 
การวางแผนและเตรียมการสำหรับ
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หน้าที ่ สมรรถนะตามหน้าที่ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ 

• ให้บริการและควบคุม 
การใช้งานห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ 

การซ่อมบำรุงระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

• มีความรู้ความสามารถด้านการซ่อม
บำรุงระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

• มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประยุกต์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการซ่อมบำรุงระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

• มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ 
การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

• มีความรู้เกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูล
การซ่อมบำรุงที่เหมาะสมสำหรับ 
ฝ่ายบริหาร และหรือฝ่ายอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

รายชื ่อหัวข้อฝ ึกอบรมเพื ่อสร้างศ ักยภาพและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรของ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทางหลวง เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานสาขาวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 29 
โดยกลุ่มเป้าหมายในการเข้าฝึกอบรมในแต่ละหัวข้อ ดังแสดงในตารางที่ 30 

ตารางที ่ 33 รายชื ่อหลักสูตรและคำอธิบายเกี ่ยวกับเนื ้อหาของแต่ละหลักสูตรสำหรับบุคลากรของ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายเหตุ * หมายถึง หลักสูตรสำหรับบุคลากรในระดับบริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานขึ้นไป 
ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
ด้านการบริหารสารสนเทศ 

1 Ethics and Law in IT กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพาณิชย์และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2 Business Continuity 
Planning and Disaster 
Recovery Planning 

การวางแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (Incident Management 
Plan) การวางแผนเพ่ือบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) การจัดทำแผนเพ่ือกู้คืนระบบ
สารสนเทศในกรณีท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ (Disaster Recovery 
Plan) การจัดทำแผนการซ้อมการกู้คืนระบบ 
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ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
3 IT Audit กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักธรร
มาภิบาลและตามหลักการบริหารความเสี่ยง กฎหมาย 
หลักการ เทคนิคการตรวจสอบ และการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4 IT Policy * นโยบายและมุมมองในมิติเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา
นโยบายและแผนขององค์กร การกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

5 IT Project Management วิธีการบริหารงานโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดเป้าหมาย 
วางแผน มอบหมายงาน และปรับแผนโครงการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์จริง การบริหารขอบเขตการทำงาน การ
บริหารเวลา การบริหารต้นทุนการบริหารคุณภาพของงานให้
เกิดความเหมาะสม คุ้มค่า และเพียงพอ หลักการด้านการ
ประสานงาน การบริหารการสื่อสาร 

6 IT Risk management & 
Response Management 

แนวคิดและกระบวนการบริหารจัดการความเสียงที่เก่ียวข้อง
กับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยงภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรได้ หลักการ
จัดการในเชิงรุกด้วยวิธีการประเมินค่าความเสี่ยง และการ
ออกแบบวิธีการควบคุมด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
มาตรฐานสากล 

7 Change Management for IT 
Implementation Project * 

ผลกระทบในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร 
วิธีการบริหารจัดการเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
องค์กรได้ประโยชน์สูงสุดจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศนี้
มาใช้ในองค์กร 

8 IT Project Outsourcing การนำรูปแบบของการจ้างบุคลากรภายนอก (outsourcing) 
มาใช้ในองค์กร การวัดผล การศึกษาถึงข้อดีข้อเสียของ IT 
outsourcing 

9 Outsourcing Management 
for IT 

การบริหารจัดการคุณภาพการทำงานของการจัดจ้างคน
ภายนอก (outsource) การติดตามตรวจสอบและสอบทวน
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ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
ประสิทธิภาพ การกำหนดเงื่อนไขและกระบวนการในการส่ง
มอบงานหรือบริการ การติดตามความก้าวหน้าของการส่ง
มอบงานหรือบริการตามตัวชี้วัด การกำหนด outsourcing 
governance structure 

10 IT Strategic Planning * หลักการวางแผนกลยุทธ์ การเข้าใจเป้าหมายและพันธกิจของ
องค์กร  
การประเมินปัจจัยภายในและภายนอก การระบุประเด็น
ปัญหาเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญและโอกาส ขั้นตอนและ
กระบวนการ รวมถึงการดำเนินการในการวางแผนกลยุทธ์ 

11 การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 

เรียนรู้หลักการและองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมระบบ 
แนวทางการจัดทำสถาปัตยกรรมระบบขององค์กร ฝึกปฏิบัติ
จัดทำสถาปัตยกรรมระบบขององค์กรจากกรณีศึกษา 

12 การจัดทำและบริหาร
งบประมาณ 

การวางแผนกลยุทธ์การบริหารงานและการวางงบประมาณ
อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการจัดทำ
งบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคของการจัดทำงบประมาณ
ประเภทต่างๆ การควบคุมงบประมาณ การวิเคราะห์ความ
แตกต่าง และแนวคิดการวิเคราะห์ผลต่างกำไร 

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
13 Introduction to CMMI องค์ประกอบต่างๆ ใน CMMI แต่ละเลเวล รายละเอียดและ

การตีความแต่ละ Practice การนํามาตรฐาน CMMI มาใช้ใน
องค์กร 

14 Agile Software 
Development 

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ 
ตัวบุคคล การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของซอฟต์แวร์
เบื้องต้น การพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย Scrum หลักเบื้องต้นของ 
CMMI และการปฏิบัติงานร่วมกันกับ Scrum 

15 Systems Requirements 
Study 

กระบวนการในการการแสวงหาความต้องการของระบบงาน 
ศึกษาระบบงานปัจจุบัน ระบบงานที่ต้องการในอนาคต การ
จัดทำสถาปัตยกรรมระบบ (Application Architecture: 
AA) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของระบบงานทั้งหมดที่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้โดยตลอด 
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ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
16 Software Architecture ทฤษฎี หลักการ และคอนเซปต์ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์

และออกแบบระบบซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ สถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ 

17 Service Design Thinking หลักการ Service Design Thinking การเชื่อมโยงแนวคิด
ไปสู่การสร้างบริการที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ การใช้เครื่องมือพ้ืนฐาน
เพ่ือประยุกต์ใช้ในขั้นการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์และบริการ
เพ่ือกำหนดคุณสมบัติต่างๆของผลิตภัณฑ์และบริการ 

18 Object-Oriented Software 
Development 

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ (object-oriented) 
การออกแบบและการวิเคราะห์เชิงวัตถุโดยใช้ UML ดีไซน์แพ
ทเทิร์น 

19 Software Design and 
Development 

แนวทางและเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
การบริหารจัดการโปรเจค ทฤษฎีในการออกแบบซอฟต์แวร์ 
การ verify, validate และ debug ซอฟต์แวร์ การจัดทำ
เอกสาร (documentation) 

20 Web Application 
Development 

สถาปัตยกรรมของเว็บแอปพลิเคชัน เทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน design pattern 
สำหรับเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันทั้งฝั่ง 
server และ client การพัฒนา fully functional full-
stack web application เฟรมเวิร์คสำหรับการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน 

21 Responsive Web 
Application Design 

หลักการและเทคนิคในการออกแบบเว็บแบบ Responsive 
การใช้เครื่องมือในการพัฒนาเว็บแบบ Responsive การ
ออกแบบและพัฒนาเว็บแบบ Responsive อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

22 Mobile Application 
Development 

การพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน ทั้งบนระบบแอนดรอยด์ และ 
iOS ภาษา เฟรมเวิร์ค และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชัน การออกแบบ User Interface (UI) และ 
User Experience (UX) สำหรับโมไบล์แอปพลิเคชัน 

23 UI (User Interface) and UX 
(User Experience) Design 

หลักการและเทคนิคพ้ืนฐานในการออกแบบ UI/UX ที่ดี 
เครื่องมือช่วยออกแบบและช่วยสร้าง user interface 
ขั้นตอนการออกแบบ UX เทคนิคการทำ Customer 
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Development การเขียน User Journey และการทำ 
Usability Test 

24 Software Security หลักการพื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัยซอฟต์แวร์ 
(software security) จุดอ่อนที่สำคัญของซอฟต์แวร์และการ
โจมตีจุดอ่อน การโจมตีช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ในรูปแบบ
ต่างๆ  เทคนิคการเขียนโปรแกรมให้มีความปลอดภัยที่ช่วย
ป้องกันหรือลดจุดอ่อนของซอฟต์แวร์ แนวทางในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้มีความปลอดภัยสูง 

25 Secure software 
development life cycle 

มาตรฐาน Secure software development life cycle 
(S-SDLC) การนำมาตรฐาน S-SDLC มาประยุกต์ใช้ในองค์กร
ได้เหมาะสม เข้าใจถึงความแตกต่าง และข้อดีข้อเสียของแต่
ละมาตรฐาน 

26 Software Testing มาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ หลักการของการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ วงจรชีวิตของการทดสอบซอฟต์แวร์ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์แบบต่างๆ เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ 
เขียน Test Case ได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
ทำ Architectural Testing ที่มีประสิทธิภาพ 

27 Software Maintenance and 
Enhancement 

หลักการพื้นฐานในการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ ประเด็นปัญหา
ในการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ กระบวนการ เทคนิค และ
เครื่องมือในการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ การอัพเดทซอฟต์แวร์ 
การอัพเกรดและการปรับปรุงซอฟต์แวร์หรือฟีเจอร์ต่างๆ ของ
ซอฟต์แวร์ 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
28 Database Design หลักการออกแบบฐานข้อมูลที่ดี มีความรู้ในภาษาที่ใช้ในการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
29 Relational Database 

Management System 
หลักการทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแบบ Relation และ Object Relational สามารถ
เลือกใช้และใช้งานระบบดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

30 NoSQL Database Design 
and Implementation 

คอนเซปต์ของ NoSQL การออกแบบฐานข้อมูลแบบ NoSQL 
และการนำไปใช้ 
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31 Hadoop Platform and 

Application Framework 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับ Hadoop คอนเซปต์ของ Map 
Reduce การติดตั้ง การใช้เครื่องมือและฟังก์ชันต่างๆ การ
สืบค้น การนำเข้าข้อมูล 

32 Data Warehouse Design 
and Development 

สถาปัตยกรรม และองค์ประกอบของระบบคลังข้อมูล 
ระเบียบวิธีพัฒนาระบบคลังข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาและ
หัวข้อทางธุรกิจ การออกแบบคลังข้อมูลและการนำไปปฏิบัติ 
การออกแบบการรับข้อมูล การประยุกต์ใช้การคลังข้อมูล
สำหรับความอัจฉริยะเชิงธุรกิจ 

33 Data Standardization มาตรฐานข้อมูลแบบต่างๆ หลักการจัดทำมาตรฐานข้อมูล 
34 Data Governance คอนเซปต์และหลักการพ้ืนฐานของ data governance  

การนำ data governance ไปสู่การปฏิบัติจริง เครื่องมือต่าง 
ๆ การออกแบบกระบวนการที่เก่ียวกับ data governance 

35 Data Management หลักการ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติที่จำเป็นสำหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลตลอดทั้งช่วงชีวิตของข้อมูล (data life-cycle) 
ขั้นตอนการทำงาน (workflow) ของการบริหารจัดการข้อมูล 
เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการข้อมูล 

36 Data Security ทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง แนวทางและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ให้กับข้อมูลทั้งในระดับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การ 
backup ข้อมูลและสารสนเทศ 

37 Data Backup and Recovery 
Training 

การ backup ข้อมูลทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ รูปแบบ
ต่างๆ ของการ backup และ recovery ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้
ในการ backup และ recovery ข้อมูล การวางแผนการ 
กู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

38 Big Data Modeling and 
Management 

การเลือกแบบจำลองสำหรับข้อมูลขนาดใหญ่ (big data 
model) ที่เหมาะกับคุณลักษณะของข้อมูล การเลือกใช้
เทคนิคที่เหมาะสมในการจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่รูปแบบ
ต่างๆ การใช้งาน Big Data Management System ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การออกแบบ big data information 
system 
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39 Geographic Information 

System (GIS) 
การจัดเก็บข้อมูลเชิงแผนที่ในระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
ฐานข้อมูลสำหรับจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร์ การเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลเข้ากับรูปภาพ 
แผนที่ เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
ประมวลผล การแสดงภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
ภูมิศาสตร์ 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
40 Big Data Analytics เทคโนโลยีเกี่ยวกับ Big Data การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

ปริมาณมหาศาล การวิเคราะห์ข้อมูลไร้โครงสร้าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Machine Learning สร้างและเลือก
แบบจำลองข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
หรือแก้ปัญหา 

41 Data Analytics and 
Statistics 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยซอฟต์แวร์เครื่องมือต่างๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง Machine Learning  
การทำเหมืองข้อมูล 

42 Data/Information 
Visualization 

หลักการและแนวคิดของการสร้างภาพนามธรรมของข้อมูล
และสารสนเทศ (data/Information visualization)  
การเลือกใช้ visualization ที่เหมาะสม การใช้ซอฟต์แวร์ 
Visualization tools ต่างๆ 

43 Business Intelligence and 
Data Analytics Tools 

เทคนิคทาง Business Intelligent (BI) คอนเซปต์และ
เครื่องมือ รวมถึง 
แอปพลิเคชันต่างๆ การนำคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
มาใช้ในการทำรายงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอ
ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ด้านการบริการสารสนเทศ 
44 Knowledge Management หลักการและขั้นตอนการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การนำการจัดการความรู้ไปใช้ในการทำงาน การจัดการและ
พัฒนาความรู้ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

45 IT Service Management คอนเซปต์การบริหารจัดการการให้บริการด้านไอที (IT 
Service Management) และความต้องการพ้ืนฐาน การทำ 
IT Service Process Mapping และการระบุ roadmap 
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ความท้าทายและประโยชน์ของการบริหารจัดการการ
ให้บริการด้านไอที 

46 ITIL Service Support 
Foundation 

มาตรฐาน ITIL ในการให้บริการและการส่งมอบงานด้าน
สารสนเทศ การวางแผน และการดำเนินงานเพ่ือสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ITIL 

47 IT Troubleshooting Skill 
Training 

การระบุและแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) ในระดับ 
ต่าง ๆ การใช้หลักการและเหตุผล (logic) ในการตรวจสอบ
องค์ประกอบต่างๆ เพื่อระบุปัญหาความผิดพลาด การ
กำหนดแนวทางอย่างเป็นระบบแบบแผนในการทำ IT 
troubleshooting หลักการพื้นฐานในการทำ 
troubleshooting อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
48 Implementing Wireless LAN 

Solution 
การทำงานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย  
การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย การวิเคราะห์
และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบเครือข่ายไร้สาย 

49 Network System 
Administration Techniques 
for IT Professional 

ระบบเครือข่าย เทคโนโลยี LAN/WAN การเลือกใช้อุปกรณ์ 
switching, router ความรู้พ้ืนฐานด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย การเลือกใช้ Firewall การติดตั้งเครื่องแม่ข่าย การใช้
งานระบบ UNIX/Linux รวมทั้งเครื่องมือต่าง ๆ ที่นำมาใช้ใน
การจัดการกับระบบ เครือข่าย 

50 Network Design and 
Implementation 

การออกแบบเครือข่ายขององค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพ มี
ความพร้อมใช้งาน สามารถเพ่ิมขยายได้ และมีความยืดหยุ่น
ในการใช้งาน ทักษะในการวางแผน ออกแบบ และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ (optimize) 

51 Advanced Network Design 
Management Optimization 
and Troubleshooting 

การออกแบบและติดตั้งเครือข่าย การปรับแต่งประสิทธิภาพ
ของเครือข่าย การใช้เครื่องมือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนบนเครือข่าย การบริหารจัดการเครือข่ายด้วย
ซอฟต์แวร์เครื่องมือ 

52 TCP/IP Internetworking and 
Troubleshooting 

กลไกในการทำงานของโปรโตโคอล TCP/IP การเตรียมการ
ก่อนนำโปรโตคอล TCP/IP มาใช้งานในเครือข่าย วิธีการ
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แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบเครือข่ายที่ใช้โปรโตคอล 
TCP/IP การใช้งานเครื่องมือที่จะช่วยในการหาปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับโปรโตคอล TCP/IP ได้อย่างรวดเร็ว 

53 Server Administration  ทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการ implement การตั้งค่า 
การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมไปถึง
การ Backup, Restore และ Recovery 

54 Server Backup and 
Recovery Tools 

การนำระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์เครื่องมือมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบสำรองข้อมูลระดับองค์กรขนาด
ใหญ่ (Enterprise Level) 

55 การจัดเก็บข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์สำหรับ
หน่วยงานราชการที่สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Logs) แบบ 
Centralized Logs Server 

56 IPv6 Network Administrator มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ IPV6 มีความเข้าใจและสามารถ
ที่จะดำเนินการเปลี่ยนผ่าน IPv4 ไปสู่ IPv6 ให้แก่องค์กรได้ 

ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
57 Designing and Executing 

Information Security 
Strategies 

การออกแบบและนำกลยุทธ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศไปดำเนินการ 

58 Information Security and 
Risk Management 

กลยุทธ์ต่างๆ เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย เทคนิคในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบ ตั้งแต่ระดับ
นโยบาย กระบวนการ เทคโนโลยี และการตรวจสอบ การ
กำหนดการประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

59 มาตรฐานความปลอดภัยบน 
ISO/IEC 27000 

หลักพ้ืนฐานของมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือทำให้เกิด
ความเข้าใจและนำไปสู่การเรียนรู้ประยุกต์ใช้งานในขั้นสูง
ต่อไป 

60 Network & Internet Security 
for IT Professionals 

พ้ืนฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบและเครือข่าย 
รู้เท่าทันการโจมตีของ Hacker และ Cracker การป้องกัน
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ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
ระบบของหน่วยงานที่ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ
ต่าง ๆ 

61 Essential of System and 
Network Security 

รายละเอียดเกี่ยวกับภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ วิธีการป้องกัน 
รวมทั้งวิธีการตรวจสอบจุดอ่อนและช่องโหว่ในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 

62 Wireless LAN security ทฤษฎีพื้นฐาน มาตรฐานและโปรโตคอลที่เกี่ยวข้องกับ 
Wireless Lan (WLAN) คอนเซปต์การออกแบบ WLAN 
security เพ่ือให้ยากต่อการเจาะระบบ (hack) การสร้าง 
WLAN ที่ปลอดภัย การทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของ
เครือข่าย เครื่องมือวิเคราะห์ความปลอดภัยและเครื่องมือใน
การโจมตี 

63 Network Hacking and 
Hardening 

ศึกษาเกี่ยวกับภัยคุกคาม และการป้องกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบการโจมตีเครือข่ายและมาตรการ
ป้องกันและตอบโต้ในเลเยอร์ต่าง ๆ กระบวนการลดช่องโหว่ 
(vulnerability) ในเครือข่ายเพ่ือรักษาความปลอดภัยให้กับ
ระบบเครือข่าย 

64 Emerging Threats and 
Defenses 

ภัยคุกคามใหม่ๆ ต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (ข้อมูล 
เครือข่าย คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่ และแอปพลิเคชัน) 
เทคนิคขั้นสูงหรือเทคนิคสมัยใหม่ในการตรวจจับและป้องกัน
ภัยคุกคาม รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

65 Intrusion Detection In-
Depth 

หลักการพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ การตรวจสอบข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ใน
เครือข่ายเพื่อค้นหาสัญญาณของการบุกรุก การ monitoring 
เครือข่าย การพิสูจน์หลักฐานจากข้อมูลจราจรบนเครือข่าย 
(Network Traffic Forensics) เทคนิคในการป้องกันระบบ
เครือข่าย 

66 Network Administration 
and Monitoring Tools 

การออกแบบระบบเครือข่ายสำหรับ Monitoring ระบบ
พ้ืนฐานของอุปกรณ์อันเหมาะสมที่จะทำการ Monitor อย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างระบบที่สามารถ Monitor ดูความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ตาม Time-series การนำสิ่งที่พบ
จากการ Monitor ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
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ลำดับที่ หัวข้อฝึกอบรม รายละเอียดโดยย่อ 
67 Computer Forensic and 

Investigation 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตรวจสอบพิสูจน์หลักฐานทาง
คอมพิวเตอร์ (Computer Forensic) เพ่ือตรวจสอบการ
กระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ตรวจสอบหลักฐาน การตรวจสอบพิสูจน์หลักฐานบน
เครือข่าย ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย บนเว็บ อีเมล และ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ด้านการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
68 PC Cloning and Data 

Backup 
การโคลนฮาร์ดไดรฟ์คอมพิวเตอร์ การโคลนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย การ backup ข้อมูล 

69 PC Maintenance and 
Troubleshooting 

การบำรุงรักษาและตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ต่อ
พ่วง วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
และแก้ไขปัญหา 

70 Server Maintenance 
Troubleshooting 

ดูแล บำรุงรักษา อัพเกรดประสิทธิภาพการทำงาน วิเคราะห์
และแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งใน
ด้านระบบปฏิบัติการและฮาร์ดแวร์ จัดทำแผนบำรุงรักษา
แบบป้องกัน จัดทำแผนและวิธีการกู้คืนระบบ การสำรอง
ข้อมูล ติดตามตรวจสอบ (monitoring) ประสิทธิภาพการ
ทำงานและปริมาณการใช้งานทรัพยากรภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

ตารางที่ 34 รายชื่อหลักสูตรและกลุ่มเป้าหมายในการเข้าฝึกอบรมของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายเหตุ สัญลักษณ์   หมายถึง  ควรเข้าอบรม 
 สัญลักษณ์   หมายถึง  สามารถเข้าร่วมอบรมได้ 
 สัญลักษณ์  *  หมายถึง  หลักสูตรสำหรับบุคลากรระดับบริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานขึ้นไป 
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1 Ethics and Law in IT        

2 Business Continuity Planning and 
Disaster Recovery Planning 

       

3 IT Audit        
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4 IT Policy*        

5 IT Project Management*        

6 IT Risk management & Response 
Management 

       

7 Change Management for IT 
Implementation Project * 

       

8 IT Project Outsourcing        

9 Outsourcing Management for IT        

10 IT Strategic Planning *        

11 Enterprise Architecture        

12 การจัดทำและบริหารงบประมาณ        

13 Introduction to CMMI        

14 Agile Software Development        

15 Systems Requirements Study        

16 Software Architecture        

17 Service Design Thinking        

18 Object-Oriented Software Development        

19 Software Design and Development        

20 Web Application Development        

21 Responsive Web Application Design        

22 Mobile Application Development        

23 UI and UX Design        

24 Software Security        

25 Secure software development life 
cycle 

       

26 Software Testing        

27 Software Maintenance and 
Enhancement 

       

28 Database Design        
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ลำดับ หลักสูตร 
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29 Relational Database Management 
System 

       

30 NoSQL Database Design and 
Implementation 

       

31 Hadoop Platform and Application 
Framework 

       

32 Data Warehouse Design and 
Development 

       

33 Data Standardization        

34 Data Governance        

35 Data Management (Data Quality 
Control, Data Harmonization, etc.) 

       

36 Data Security        

37 Data Backup and Recovery Training        

38 Big Data Modeling and Management        

39 Geographic Information System (GIS)        

40 Big Data Analytics        

41 Data Analytics and Statistics        

42 Data/Information Visualization        

43 Business Intelligence and Data Analytics 
Tools 

       

44 Knowledge Management Tools        

45 IT Service Management        

46 ITIL Service Support Foundation        

47 IT Troubleshooting Skill Training        

48 Implementing Wireless LAN Solution        

49 Network System Administration 
Techniques for IT Professional 

       

50 Network Design and Implementation        
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ลำดับ หลักสูตร 
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51 Advanced Network Design Management 
Optimization and Troubleshooting 

       

52 TCP/IP Internetworking and 
Troubleshooting  

       

53 Server Administration (Windows, Linux, 
UNIX, etc.) 

       

54 Server Backup and Recovery Tools        

55 การจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์        

56 IPv6 Network Administrator        

57 Designing and Executing Information 
Security Strategies 

       

58 Information Security and Risk 
Management 

       

59 มาตรฐานความปลอดภัยบน ISO/IEC 27000        

60 Network & Internet Security for IT 
Professionals 

       

61 Essential of System and Network 
Security 

       

62 Wireless LAN security        

63 Network Hacking and Hardening        

64 Emerging Threats and Defenses        

65 Intrusion Detection In-Depth        

66 Network Administration and Monitoring 
Tools 

       

67 Computer Forensic and Investigation        

68 PC Cloning and Data Backup        

69 PC Maintenance and Troubleshooting        

70 Server Maintenance Troubleshooting        
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5.3.5 แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขั ้นพื ้นฐานใน
หน่วยงานภูมิภาค 

ในส่วนของการเตรียมพัฒนาบุคลากรที่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐาน
ประจำอยู่ในแต่ละหน่วยงานภูมิภาคนั้น ควรมีการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบเครือข่าย และ
ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงที่เพียงพอต่อการควบคุมดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เพื่อให้ระบ บ
สามารถรองรับการทำงานได้อย่างราบรื่น หลักสูตรสำหรับพัฒนาบุคลากรในกลุ่มนี้ ประกอบไปด้วย 

• การติดตั้งเครือข่าย และแก้ปัญหาเครือข่ายข้ันพื้นฐาน 

• การตรวจสอบเครือข่ายเบื้องต้น 

• การดูแลและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

• การติดตั้ง แก้ปัญหาและการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer Device) 

• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น 

• ฝึกอบรมการติดตั้ง การใช้งาน และการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศพื้นฐานต่าง ๆ ของ 
กรมทางหลวง 
 

 



 152 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

6. เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัล 

6.1 การศึกษาข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

6.1.1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

1) วิสัยทัศน์ 

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

2) เป้าหมาย 

2.1)  ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) 
2.2) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการ 

(Responsive Government) 
2.3) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance 

Competitiveness) 
2.4) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government 

& Trust) 

3) ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐดำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

เป้าหมายที่ 3 ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ 

เป้าหมายที่ 4 มีช ุดเทคโนโลยีและบริการกลางที ่ม ีมาตรฐาน 
สำหรับการให้บริการของรัฐ 

เป้าหมายที่ 5 บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัล
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

เป้าหมายที่ 1 ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  
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เป้าหมายที่ 2 ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้
บริการดิจิทัลภาครัฐได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

เป้าหมายที่ 1 ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการดิจิทัลของภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 1 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานภาครัฐ ที่มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย  

เป้าหมายที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ โดยประชาชนไม่
ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 
รูปที่ 45 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

6.1.2 แผนพัฒนาด้านดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 

1) วิสัยทัศน์ 

“ขับเคลื่อนการคมนาคมขนส่งเข้าสู่ยุคการคมนาคมขนส่งแบบอัตโนมัติ” 

2) เป้าประสงค์ 

2.1)  มีนโยบายและแนวทางการบูรณาการข้อมูลคมนาคมขนส่ง และถูกนำไปใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2.2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมบูรณาการข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ได้อย่างครบถ้วน 
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2.3) มีการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มศักยภาพ NMTIC และศูนย์ข้อมูลของ
หน่วยงานในสังกัดและระบบข้อมูลคมนาคมขนส่งสามารถรองรับการตัดสินใจของผู ้บริ หารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.4) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีสมรรถนะสูง (Smart Digital 
Infrastructure) 

2.5) มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (Autonomous 
Transport) ทั ้งในส่วน Smart Transport Infrastructure, Smart Transport Facility, Smart Transport 
Operators, Smart Vehicle, Smart Drivers, Smart Logistics, Smart Mobility และ  Smart Transport 
Users 

2.6) กระทรวงคมนาคมเป็นองค์กรอัจฉริยะ ( Intelligent Organization) ด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมีระบบบริหารจัดการองค์กรและระบบบริการคมนาคมขนส่งอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติได้อย่างเท่าเทียม ปลอดภัย เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและราคาสมเหตุสมผล 

2.7) พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งด้วยเทคนโลยีดิจิทัลให้รองรับระบบคมนาคม
ขนส่งอัตโนมัติ (Autonomous Transport) ทั้งในส่วน Smart Transport Infrastructure, Smart Transport 
Facility, Smart Transport Operators, Smart Vehicle, Smart Drivers, Smart Logistics, Smart 
Mobility และ Smart Transport User 

2.8) บุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม และบุคลากรของผู้ประกอบการขนส่งมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญสูงมุ่งสู่การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

2.9) ผู้ใช้บริการระบบคมนาคมขนส่งสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต 

3) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับศูนย์ข้อมูลการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ และ
ศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดรวมทั้งระบบบริหารจัดการข้อมูลคมนาคมขนส่งด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
(Transport Data Excellence) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างกลไกเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ผลักดันให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 

กลยุทธ์ที่ 1.3 ส่งเสริมให้มีการจัดทำชุดข้อมูลที ่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่พร้อมใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูล (Open Data) 

กลยุทธ์ที่ 1.4 ส่งเสริมให้หน่วยงานยกระดับความพร้อมตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
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กลยุทธ์ที่ 1.5 ผลักดันให้เกิดการใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการเพ่ิม
ศักยภาพศูนย์ NMTIC และศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด 

กลยุทธ์ที่ 1.6 สร้าง Big Data Analytics จากข ้อม ูลคมนาคม
ขนส่ง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับระบบ
คมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (Autonomous Transport Infrastructure) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 จัดทำข้อตกลงด้านการสื่อสาร (Communication 
Protocol) ระหว่างอุปกรณ์ เพ่ือรองรับการพัฒนา Smart Transport 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ปรับปรุง กฎ ระเบียบและมาตรฐาน เพื่อรองรับ
งานด้านคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ 

กลยุทธ์ที่ 2.4 ศึกษา ว ิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติและมุ่งเน้นรองรับการประมวลผลที่หน้างาน (Edge 
Processing) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการด้านคมนาคมขนส่งเพ่ือ
รองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (Autonomous Transport Service) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบการบริการคมนาคมขนส่ง (Transport 
Service) แบบอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการอย่างเท่าเทียม ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และราคาสมเหตุสมผล 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนา Smart Transport Platform เพ่ือเชื่อมโยง
การปฏิบัติงานของระบบนิเวศคมนาคมขนส่ง (Transport Ecosystem) 

กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการท ี ่ สน ับสน ุนการ
ดำเนินงานภายในองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3.4 ขับเคล ื ่อนงานว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรมด้าน 
Digital Transport Technology 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์ความรู้บุคลากรด้านคมนาคมขนส่ง และผู้ใช้บริการ
เพ่ือรองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (HRD & Smart People) 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ส่งเสริมภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริหาร (Digital 
Leadership) ให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

กลยุทธ์ที่ 4.2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ที่รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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กลยุทธ์ที่ 4.3 พัฒนาทักษะและทัศนคติของบ ุคลากรท ั ่ว ไป 
รวมทั้งบุคลากรของผู้ประกอบการขนส่งในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 4.4 สร้างการรับรู ้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 4.5 สร ้างความร ู ้  ความเข ้าใจในการประย ุกต ์ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่การยกระดับผู้ใช้บริการอัจฉริยะ 

 
รูปที่ 46 แผนพัฒนาด้านดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 

6.1.3 (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 

1) วิสัยทัศน์ 

“มุ่งพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที่สะดวก เชื่อมโยง เข้าถึง 
ปลอดภัย ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม” 

2) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงข่ายทางหลวงที่เชื่อมโยง (Connectivity) เข้าถึง 
(Accessibility) และคล่องตัว (Mobility) ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาโครงข่ายทางหลวงแผ่นดินและทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองรองรับพื้นที่เศรษฐกิจ แหล่งท่องเที่ยว และด่านชายแดน 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายทางหลวงที่ขาดช่วง 
(Missing Links) เชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ ท่าเรือ ท่าเรือบก ท่าอากาศยาน และจุด
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รวบรวมและกระจายสินค้า รวมถึงปรับปรุงโครงข่ายทางหลวงแผ่นดินให้รองรับการเชื่อมต่อบริเวณจุดเข้าออก
ของระบบโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาและปรับปรุงทางหลวง สะพาน ทางลอด 
ทางแยก ทางเลี่ยงเมืองจุดตัดทางรถไฟ และบริหารจัดการความต้องการในการเดินทางและขนส่งสินค้า เพ่ือ
แก้ปัญหาการจราจรติดขัดหรือมีสภาพเป็นคอขวด 

กลยุทธ์ที่ 1.4 ปรับปรุงลักษณะกายภาพและองค์ประกอบของ
ทางหลวงบริเวณที่ผ่านพื้นที่ชุมชน พื้นที่การเกษตร แหล่งท่องเที่ยว และสถานที่สำคัญ เพื่ออำนวยความ
สะดวกและปลอดภัยแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ที่ 1.5 จัดทำมาตรฐานโครงข่ายทางหลวงตามมาตรฐาน
ลำดับชั ้นถนน (Road Hierarchy) และนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทางหลวงบน 
ทางหลวงสายหลักและสายรอง รวมถึงบริเวณจุดตัดทางแยกและการจัดการทางเข้าออกต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบำรุงร ักษาและบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที ่ท ันต่อ
สถานการณ์เพ่ือความพร้อมของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 บริหารจัดการงานบำรุงรักษาทางและสะพานใน 
แต่ละลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) โดยใช้ข้อมูลการตรวจสอบและประเมินสภาพทางวิศวกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2.2 จัดให้มีศูนย์บริหารจัดการจราจร อุบัติการณ์และ
ภัยพิบัติ โดยมีการบูรณาการข้อมูลและการทำงานร่วมกัน ตั้งแต่การเฝ้าระวัง การรับรู้เหตุ การติดตามเหตุ 
การแก้ไขเหตุและการป้องกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ 2.3 จัดให้มีกลไกเพ่ือการบูรณาการข้อมูล การปฏิบัติงาน 
งบประมาณบุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำหรับการบริหารจัดการด้านจราจร 
รวมถึงการแก้ไขเหตุการณ์ไม่ปกติและภัยพิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 2.4 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากอุบัติการณ์
และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นซ้ำซาก และโครงข่ายที่เปราะบาง (Vulnerability) อย่างยั่งยืน ด้วยอาศัยข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และแบบจำลองทางวิศวกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2.5 เพิ ่มศักยภาพและพัฒนาระบบควบคุมน้ำหนัก
ยานพาหนะโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้ครอบคลุมโครงข่ายทางหลวงทั่วประเทศ และปรับปรุงและแก้ไข
กฎหมายที่เป็นปัญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ ่มประสิทธิภาพและ ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ
โครงข่ายทางหลวงและพ้ืนที่งานก่อสร้างและบำรุงทาง 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบทางและการติดตั้ง
อุปกรณ์ อำนวยความปลอดภัย สำหรับมาตรฐานความปลอดภัยของโครงข่ายทางหลวงที่กำหนดไว้ในแต่ละ
ลำดับชั้นถนน 



 158 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ดำเนินมาตรการด้านวิศวกรรมที่มุ่งเน้นการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงในแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะ ได้แก่ อุบัติเหตุจากการใช้ความเร็ว 
อุบัติเหตุอันตรายข้างทางอุบัติเหตุบริเวณทางแยก อุบัติเหตุการชนประสานงา อุบัติเหตุชนท้ายรถจอดข้างทาง 
อุบัติเหตุชนคนเดินเท้าและอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ดำเนินการแก้ไขจุดอันตราย (Black Spots) บน
ทางหลวง โดยเน้นการใช้ข้อมูลสถิติรูปแบบการชน (Collision Diagram) เพ่ือกำหนดรูปแบบหรือวิธีการแก้ไข
ปรับปรุงสภาพความไม่ปลอดภัยบนทางหลวง 

กลยุทธ์ที่ 3.4 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณและบุคลากรที่ชัดเจนสำหรับการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Audits) ตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนออกแบบ ก่อสร้าง ก่อนเปิดใช้งาน และถนนที่เปิดใช้งานแล้ว 

กลยุทธ์ที่ 3.5 ดำเนินการในส่วนที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายในการจัดการปัญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง 

กลยุทธ์ที่ 3.6 พัฒนาทักษะและปลูกฝังค่านิยมด้านการจัดการ
ความปลอดภัยในพ้ืนที่ก่อสร้างและบำรุงทางให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ 3.7 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณ และบุคลากรที่ชัดเจนในการจัดการความปลอดภัยบริเวณพื้นที่งานก่อสร้างและบำรุงทางให้เป็น
มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบุคลากรยุคใหม่ เน้นการทำงานเชิงรุกและบูรณาการกับ 
ทุกภาคส่วน และมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรสำหรับโลกยุคใหม่ทางด้านความคิด 
ทักษะและทัศนคติที ่ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Life Long Learning และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะแก่บุคลากร
ทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (Digital Culture) สู่การปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 4.3 แปลงโฉมองค์กรโดยใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Transformation) ในกระบวนการทำงานและการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์ 

กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 
สำหรับการให้บริการประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4.5 ยกระดับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ด้านการปฏิบัติ
ภารกิจและผลการดำเนินงาน โดยเน้นการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจในเรื่องการใช้ถนน และหน้าที ่ของ
ประชาชนตามกฎหมาย 
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กลยุทธ์ที่ 4.6 ยกระดับการติดตามการดำเนินงานและใช้จ่าย
งบประมาณโดยใช้ระบบ 

กลยุทธ์ที่ 4.7 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดให้มีกลไกด้าน
งบประมาณและบุคลากร เพ่ือการจัดการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

กลยุทธ์ที่ 4.8 ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม มุ่งพัฒนาทางหลวงที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 5.1 สนับสนุนและขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม ทั้ง
ในส่วนของงานวิจัยที่มุ่งเป้าตามภารกิจ งานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อต่อยอด และนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น
จากผู ้ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องและชัดเจน รวมถึงส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์และขยายผลในวงกว้าง 

กลยุทธ์ที่ 5.2 นำเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมสม ัยใหม ่ เข ้ ามา
ประยุกต์ในภารกิจการดำเนินงาน เช่น การใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ การ
บริหารจราจรการใช้แบบจำลองข้อมูลอาคาร (BIM) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ งานบำรุงรักษา และงาน
อำนวยความปลอดภัย เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 5.3 สร้างเครือข่ายและความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา หน่วยงานระหว่างประเทศและองค์กรนานาชาติ เพื่อการ
พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 5.4 พัฒนา ปรับปรุง และดูแลโครงข่ายทางหลวง 
รวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่ก่อสร้างและบำรุงทาง เพื่อให้คนทุกกลุ่มสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และ
เท่าเทียมกัน 

กลยุทธ์ที่ 5.5 พัฒนาสายทางต้นแบบโดยนำแนวระเบียงโครงข่าย
ทางหลวงสีเขียว(Green Highway Corridor Development) ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง เปิดใช้งาน
และการบำรุงรักษาให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด มีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า และมีการประหยัด
พลังงาน 

กลยุทธ์ที่ 5.6 ส่งเสริมการใช้วัสดุทางเลือก วัสดุเหลือทิ้ง และวัสดุ
นำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการทำงานที่ช่วยการลดการใช้พลังงาน
และลดการปล่อยคาร์บอนและก๊าซเรือนกระจก ในงานก่อสร้างและบำรุงรักษาทางและงานสะพาน 

กลยุทธ์ที่ 5.7 ปลูกฝังค่านิยมด้านการรักษาสิ ่งแวดล้อมให้แก่
บุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับ 
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6.2 เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทลัของกรมทางหลวง ป ีพ.ศ.2566-2570 

6.2.1 เป้าหมาย 

1) กรมทางหลวงมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื ้นฐานและความมั ่นคงปลอดภัยทาง  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) กรมทางหลวงมี นวัตกรรม ระบบงานที่มีการบูรณาการ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ประชาชนได้รับบริการจากกรมทางหลวง อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
4) บุคลากรของกรมทางหลวง ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

“สร้างนวัตกรรมเพ่ืองานบริการ มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล” 

6.2.3 พันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Mission) 

1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงาน และการให้บริการอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ รวมถึงการบูรณา
การทั้งภายในและภายนอก มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

3) พัฒนาข้อมูลเพื่อเผยแพร่และให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

4) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการทำงานในยุคสังคมดิจิทัล 
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6.3 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลของกรมทางหลวง ป ีพ.ศ.2566-2570 

จากผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านการจัดการบริหารข้อมูล และภารกิจหน้าที ่ ตลอดจนบทบาทและ 
ความรับผิดชอบ การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง จึงได้มีการ
กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความพร้อมที่สามารถรองรับระบบงาน
สารสนเทศและการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง 

2) การพัฒนานวัตกรรมงานบริหารจัดการ ที่สามารถนำระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน 
การวางแผน บริหารจัดการและดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนาการบริการประชาชนและการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ที่สะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

4) การพัฒนาผู้บริหาร และบุคลากรของกรมทางหลวง ให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม 

จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง  และเป้าหมายของ 
กรมทางหลวงในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงสามารถกำหนดได้ดังนี้ 

6.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1  

“เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ป้องกันและจัดการภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

6.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2  

“พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ” 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับ 
เป็นองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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6.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3  

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ” 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ยกระดับการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 3.2 เปิดเผยข้อมูลเปิดในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล เพื่อส่งเสริมบริการสาธารณะ

ที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

6.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4  

“ส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือเตรียมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้
ของบุคลากร 
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รูปที่ 47 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 
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7. ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

 
รูปที่ 48 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
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8. RoadMap การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570 

 
รูปที่ 49 RoadMap การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570  
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รูปที่ 50 โครงการ Flagship ในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566-2570   
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9. การบริหารจัดการและติดตามประเมินแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวง 
ปี พ.ศ.2566-2570 

9.1 แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงนั้น ดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ การดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ่ภายใต้รองอธิบดีฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ การ
ดำเนินการต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ยังต้องปฏิบัติตามภารกิจที่กระทรวงคมนาคม หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง เป็นหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการและดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 

1) จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวงรวมทั้งการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

2) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 
3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้คำปรึกษา แนะนำ หรือฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม 
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที ่เกี ่ยวข้องหรือที ่ได้รับ

มอบหมาย 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง มีลักษณะการบริหารจัดการเหมือนกัน
กับหน่วยงานของรัฐทั่วไปคือ มีการกำหนดตำแหน่งผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief of 
Information Officer: CIO) เพื ่อทำหน้าที ่บริหารจัดการ กำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ทุกหน่วยงานแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจำกระทรวง 
กรม และรัฐวิสาหกิจ 

ทั ้งนี ้ ในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวงนั ้น ได้ม ีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมทางหลวง โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง เป็นประธานกรรมการ และมีผู้อำนวยการแต่ละหน่วยงานเป็นกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการฯ มีอำนาจ
และหน้าที่ ดังนี้  

1) พิจารณา วินิจฉัย และให้ความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการดังต่อไปนี้พิจารณา 
วินิจฉัย และให้ความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการ ด้านการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศของกรมทางหลวง  
1.1) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ วงเงินไม่เกิน 5 แสนบาท 
1.2) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ตามนโยบายจำเป็นเร่งด่วน วงเงินไม่เกิน 2 ล้านบาท 
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1.3) โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามนโยบายจำเป็นเร่งด่วน วงเงินไม่เกิน 1 ล้านบาท 
1.4) โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศของกรมทางหลวง 
1.5) โครงการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ระยะเวลาโครงการไม่เกิน 1 ปี 

2) พิจารณา วินิจฉัย ให้ความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที ่ไม่อยู ่ในข้อ 1) และนำเสนอให้คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงคมนาคม พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

3) เสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมทางหลวง 
4) รายงานผลการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ให้คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

ของกระทรวงคมนาคมทราบ 
 

9.2 เกณฑ์และแนวทางปฏิบัตกิารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคมนาคม 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติใน
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม) เสนอ นั้น 

เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น กระทรวงคมนาคมได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคมนาคม โดยมี ปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นประธาน
กรรมการ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐระดับกระทรวง (MCIO ประจำกระทรวง) เป็นรอง
ประธานกรรมการ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐระดับกรม (DCIO ประจำส่วนราชการ) เป็น
กรรมการ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นกรรมการและ
เลขานุการคณะกรรมการฯ เพื ่อทำหน้าที่พิจารณา วินิจฉัย และให้ความเห็นชอบในหลักการของ งาน/
แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม กำกับดูแลความเหมาะสม 
เสนอแนวทางการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรฐานเดียวกัน  
บูรณาการงาน/แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดความซ้ำช้อนในการดำเนินการ และมีการร่วม
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ และเผยแพร่
ข้อมูลในการพิจารณาจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ พิจารณาติดตามโครงการที่ได้ให้ความเห็นชอบในหลักการและ
รายงานการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคมให้กระทรวงดิจิทัล เพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมทราบ รวมถึงเชิญผู้เกี่ยวข้องมาชี้แจง เสนอข้อมูล และ/หรือเอกสารประกอบการพิจารณา
ได้ตามความจำเป็น เพื ่อให้การพิจารณาจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคมนาคมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในการนี้ เพื่อให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคมนาคมที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนของส่วนราชการผู้ปฏิบัติ คณะกรรมการที่มีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบ
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โครงการ รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง โดยได้กำหนดให้มี หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงคมนาคม16 โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ คำนิยาม โครงการที ่ต้องเสนอขอความเห็นชอบต่อ  
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง โครงการที่ไม่ต้องเสนอขอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง และรายละเอียดประกอบการพิจารณาจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์  

9.3 การติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวง ปี พ.ศ.2566 -2570 ใน
ภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
  

 
16 เกณฑ์และแนวทางปฏิบัตกิารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงคมนาคม ฉบับ เดือนพฤษภาคม 2566 (ปรับปรุงล่าสุด) 
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ตารางท่ี 35 ตัวชี้วัด ผู้ประเมิน และระยเวลาในการประเมินรายยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ผู้ประเมิน/หน่วยงาน ความถี่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความมั ่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป้องกันและจัดการภัยคุกคาม
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบบเครือข่ายของกรมทางหลวงใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

• สามารถระบุปัญหาและแนวทางแก้ไข 
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมทางหลวงได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

• ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายและ 
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมทางหลวง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง/ปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

• มีนวัตกรรมที่สนับสนุนงานบริหารจัดการ  
การตัดสินใจของผู้บริหาร โดยดำเนินการสำเร็จไม่
น้อยกว่า 2 งาน/แผนงาน/โครงการ 

• มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
ภายในกรมทางหลวง เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง/ปี 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ผู้ประเมิน/หน่วยงาน ความถี่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ยกระดับการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 3.2 เปิดเผยข้อมูลเปิดในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล เพื่อส่งเสริม
บริการสาธารณะที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

• มีระบบสารสนเทศ สำหรับให้บริการประชาชน  
โดยดำเนินการสำเร็จไม่น้อยกว่า 4 งาน/แผนงาน/
โครงการ 

• มีชุดข้อมูลที่เผยแพร่หน่วยงานภายนอกเพ่ิมข้ึน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง/ปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือ

เตรียมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือ

ส่งเสริมองค์ความรู้ของบุคลากร 

• ร้อยละ 80 ของข้าราชการกรมทางหลวงได้รับ 
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 
2 หัวข้อวิชา/ปี 

• มีหลักสูตรในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อวิชา/ป ี

กองฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
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10. ตารางสรุป แผนงาน/โครงการ  

10.1 แผนงาน/โครงการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวน 23 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนนุการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

จำนวน 20 แผนงาน/โครงการ 
1.1 โครงการจดัซื้อสิทธิการใช้งาน

ซอฟต์แวร์บันทึกข้อมูลผู้กระทำ
ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง  
พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณต์รวจจบั
ความเร็วแบบเคลื่อนที ่

1. สิทธิการใช้งานซอฟต์แวร์บันทึกข้อมูล
ผู้กระทำความผดิ ตาม พ.ร.บ. 
ทางหลวง พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณ์
ตรวจจับความเร็วแบบเคลื่อนที่ ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน จำนวนไม่นอ้ย
กว่า 70 เครื่อง 

2. เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ใช้เครื่องมือ มีระบบ
ในการช่วยเหลือการปฏิบัตหิน้าท่ี 
จำนวน 41 สถานีตำรวจทางหลวง 

3. เอกสารเกี่ยวกับการแจ้งการกระทำ
ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง พ.ศ.
2535 มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทาง
เดียวกัน 

กองบังคับการ
ตำรวจทางหลวง 

3.5     1. สิทธิการใช้งานซอฟต์แวร์บันทึก
ข้อมูลผู้กระทำความผิด ตาม 
พ.ร.บ.ทางหลวง พ.ศ.2535 
สำหรับอุปกรณต์รวจจับ
ความเร็วแบบเคลื่อนที่ ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 70 เครื่อง 

2. ซอฟต์แวร์บันทึกข้อมูลผู้กระทำ
ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง 
พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณ์
ตรวจจับความเร็วแบบเคลื่อนที่ 
มีประสิทธิภาพสามารถลดภาระ
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
งานของเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
สมบูรณ ์

3. เจ้าหน้าที่กองบังคับการตำรวจ
ทางหลวง สามารถบังคับใช้
กฎหมายเกี่ยวกับการใช้
ความเร็วเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายกำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. กองบังคับการตำรวจทางหลวงมี
อุปกรณ์ที่มีคณุภาพสามารถใช้
งานได้ครอบคลุมทุกมติิ ทำให้ 
ไม่เกดิการใช้งบประมาณซ้ำซ้อน 
เป็นการประหยดังบประมาณ
แผ่นดิน 

1.2 โครงการเช่าเครื่องพิมพ์ 4 สี เพื่อ
การพิมพ์เอกสารแจ้งผู้ขับขี่เพื่อ 
การเปรยีบเทียบปรับตามกฎหมาย 
ของกองบังคับการตำรวจทางหลวง 

1. การพิมพ์หนังสือแจ้งการกระทำ
ความผิดมีความสมบรูณ์ มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมเ่กิด 
ความเสยีหายระหว่างจัดทำและจดัส่ง
เอกสารไปยังผู้กระทำผิด 

2. กองบังคับการตำรวจทางหลวงลด
ภาระในการจัดซื้อและบำรุงรักษา

กองบังคับการ
ตำรวจทางหลวง 

6.66   6.66  1. สามารถจัดพิมพ์หนังสือแจ้ง 
การกระทำความผดิ จำนวน 
2,220,000 แผ่น ได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ ตรงตามคณุสมบัติที่
กำหนด 

2. สามารถจัดพิมพ์หนังสือแจ้ง 
การกระทำความผดิได้อย่าง
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
เครื่องพิมพ์ความเร็วสูง ท่ีต้องใช้
งบประมาณสูง และต้องใช้ความ
เชี่ยวชาญในการดูแลรักษา 

ต่อเนื่อง มีการบำรุงรักษาให้
สามารถใช้งานไดต้ลอด
ระยะเวลาการเช่า 

3. ประชาชนผู้กระทำผิดมีความ 
พึงพอใจในหนังสือแจ้ง 
การกระทำผิด ที่มีความสมบูรณ์
และมมีาตรฐาน 

4. ลดจำนวนเจ้าหน้าทีต่ำรวจ
ประจำศูนย์ปฏิบัติการควบคมุ
และจัดการจราจรเพื่อลด
อุบัติเหตุทางถนน 

1.3 โครงการจดัซื้อกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดและอุปกรณ ์

1. เพื่อทดแทนเครื่องเดมิที่ชำรุด 
2. เพื่อรักษาความปลอดภัยและดูแล

ทรัพย์สินของทางราชการ สามารถ
ตรวจสอบข้อมลูภาพย้อนหลังได ้

แขวงทางหลวง
หนองคาย 

0.10     มีระบบการรักษาความปลอดภัยทีม่ี
ประสิทธิภาพ ท่ีดีขึ้น 

 

1.4 โครงการงานจ้างตดิตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด บริเวณลาด
จอดรถและหน้าด่านพรมแดน
หนองคาย พื้นที่รับผิดชอบฝ่าย
บริหารสะพานมติรภาพ 

เพื่อเพ่ิมการรักษาความปลอดภัย พื้นที่
รับผิดชอบฝ่ายบรหิารสะพานมติรภาพ 

 

แขวงทางหลวง
หนองคาย 

0.5     มีระบบการรักษาความปลอดภัยทีม่ี
ประสิทธิภาพ ท่ีดีขึ้น 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
1.5 โครงการจดัหาเครื่องพิมพ์บัตร

พลาสติกสีเพิ่มเติมเพื่อรองรับ 
การจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐด้วยระบบคอมพิวเตอร ์

1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมเีครื่องพิมพ์
บัตรพลาสติกสีในจำนวนที่รองรับ 
การใช้งานในกรณีงานมีปรมิาณมาก 
งานเร่งด่วน และกรณเีครื่องพิมพ์บัตร
พลาสติกสีชำรดุและอยู่ระหว่าง
ซ่อมแซม ทำให้สามารถจดัทำบัตร
ประจำตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด
กรมทางหลวงด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. กองการเจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการ
จัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากร
ในสังกัดได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

กองการเจ้าหน้าที ่ 0.09     1. มีเครื่องพิมพ์บัตรพลาสติกสี
เพิ่มเตมิ 

2. กองการเจ้าหน้าที่มีเครื่องมือใน
การจัดทำบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด 
กรมทางหลวงด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ในจำนวนที่
เพียงพอและสามารถรองรับ 
การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
และทันต่อการใช้งาน 

3. บุคลากรในสังกัดกรมทางหลวง
มีความพึงพอใจในการขอมีบัตร
ประจำตัวเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ออก
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์มากข้ึน 

 
 

1.6 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร ์
ลูกข่ายเสมือนสำหรับสำนักงาน  

1. เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานและ 
Technology ระบบคอมพิวเตอร ์
ลูกข่ายจากระบบคอมพิวเตอร์ปกติไป
เป็นระบบคอมพิวเตอรล์ูกข่ายเสมอืน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 15.3    1. บุคลากรในส่วนกลางที่ทำงาน
สำนักงานใช้ระบบคอมพิวเตอร ์
ลูกข่ายเสมือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ในปีงบประมาณที่เริ่ม
โครงการ 
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2. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายเป็นแบบรวมศูนยด์ูแลแก้ไข
ปัญหาและให้บริการง่ายขึ้น 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรใน
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ลกูข่าย
เสมือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1.7 โครงการพัฒนาปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบสำรองและกู้คนื
ข้อมูล เพื่อรองรับการวเิคราะห์และ
บริหารการจัดการฐานข้อมลู 

1. ข้อมูลและสารสนเทศของ 
กรมทางหลวงมีความมั่นคงปลอดภัย 

2. การบริหารจัดการระบบจัดเก็บ สำรอง 
และกู้คืนข้อมลูมีความเป็นเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้รับบริการทั้งจากภายในและภายนอก
กรมทางหลวงมีความเช่ือมั่นและ 
ความพึงพอใจในบริการ 

4. สามารถสำรองและกู้คืนข้อมลูที่มี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึนได ้

5. สามารถวิเคราะห์ระบบสำรองและ
แยกประเภทข้อมูล 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 14.52    1. มีระบบสำรองและกู้คืนข้อมลู 
2. มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลในระบบ

สำรองและกู้คืนข้อมูล 
3. สามารถกู้คืนข้อมูลได้ยาม

ฉุกเฉิน 
4. ผู้รับบริการมคีวามเชื่อมั่น และ

พึงพอใจ 
5. การบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.8 โครงการบรูณาการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อรองรับ
ระบบงานสารสนเทศ 

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยไดม้าตรฐานตามข้อกำหนด 
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการที่ดีตามมาตรฐานสากล โดย
คำนึงถึงกระบวนการจัดการ  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องตาม

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 20.79    1. กรมทางหลวงมีระบบจดัเก็บ
ข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร ์
แม่ข่าย และลดคา่ใช้จ่ายใน 
การบำรุงรักษาและซ่อมแซม
แก้ไขระบบคอมพิวเตอร ์
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มาตรฐาน พร้อมทั้งลดค่าใช้จ่ายเรื่อง
พลังงาน และลดค่าใช้จ่ายใน 
การบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบ
คอมพิวเตอร์ในระยะยาว 

2. ลดจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร ์
แม่ข่ายเก่าได้ถึง 40-50 ชุด 

3. ลดค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟ้า ได้
ประมาณ 40,049.38 บาทต่อ
เดือน 

4. การบริหารจัดการระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบจัดเก็บ
ข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.9 โครงการจ้างเหมาติดตั้งทดแทน
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย 
ของหน่วยงานในภูมิภาค  
กรมทางหลวง 

1. เพื่อการบริหารจัดการ IP Address 
2. ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้

สาย   
3. ติดตั้งอุปกรณ์ Patch Panel 48 ports 

และวัสดุอุปกรณ์สำหรับปรับปรุง
สายสญัญาณเครือข่ายติดตั้งอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ ในหน่วยงานภูมภิาค 
ของกรมทางหลวง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 46.73    1. ความสำเร็จในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ร้อยละ 90 

2. มีอุปกรณ์ทีส่ามารถใช้งาน
เครือข่ายได้อย่างต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ  
ร้อยละ 80 

4. ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและ
บำรุงรักษา 

 

1.10 โครงการจดัหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ เพื่อให้กรมทางหลวงมีซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายใช้งาน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 14.57 

 
14.57 

 
14.57 

 
14.57 

 
1. จำนวนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ท่ีได้รับ 

การจัดหาเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 



 178 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรผูใ้ช้

ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ท่ีไดร้ับ 
การจัดหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1.11 โครงการจดัหา/ทดแทน 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

1. ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพต่ำ 

2. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ให้กับบุคลากรได้ใช้งานแบบ  
1 : 1 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 32.9 32.9 32.9 32.9 1. สามารถจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้ตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

1.12 โครงการจดัหาพร้อมติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV เพือ่
รักษาความปลอดภัยบริเวณภายใน
พื้นที่ กรมทางหลวงฝั่งถนน 
ศรีอยุธยา และฝั่งถนนพระรามที่ 6 

1. พื้นที่ภายในบริเวณกรมทางหลวงมี
การควบคุมและรักษาความปลอดภัย 
ตลอดเวลา    

2. มีภาพหลักฐานไว้แสดงเวลาเกิด
เหตุการณ ์

3. มีระบบรักษาความปลอดภยัความ
น่าเชื่อถือ และมีระบบกระจายเสยีง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

 14.06    1. มีระบบกล้องดูแลรักษาความ
ปลอดภัยที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

2. มีกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีภายใน
บริเวณกรมทางหลวง 

3. มีระบบเสียงตามสายท่ีมี
คุณภาพ มีความชัดเจน 

4. มีข้อมูลหลักฐานไว้แสดงในกรณี
ที่เกิดเหตุการณ์  

5. สามารถติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลได้ถูกต้อง 
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ช่วยในการประชาสมัพันธ์ และ
การเฝา้ระวังรักษาความ
ปลอดภัย 

1.13 โครงการจ้างเหมาติดตั้งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูล และระบบอำนวยการรักษา
ความปลอดภัย ณ โครงการก่อสรา้ง
สายพัฒนาคูน้ำริมถนนวิภาวดีรังสติ 
ตอน 2 

1. มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพียงพอตอ่ 
การปฏิบัติงานของโครงการฯ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 
ความปลอดภัยครอบคลมุพื้นท่ี 
การปฏิบัติงานภายในโครงการฯ 

สำนักก่อสรา้งทาง
ที่ 1 

 18.66    1. มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที่สามารถ
ปฏิบัติงานและบริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 
ความปลอดภัยที่ครอบคลุมพื้นท่ี
การปฏิบัติงานรักษา 
ความปลอดภัยให้กับโครงการฯ
สายพัฒนาคูน้ำริมถนนวิภาวดี
รังสิต ตอน 2 และแขวง 
ทางหลวงกรุงเทพ 

3. รองรับการจราจรและเดินทาง
ในเขตทางได้เพิ่มขึ้น 

4. สามารถตรวจสอบสถานะของ
การบริการจากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต 

 

1.14 โครงการจดัซื้อลิขสิทธ์ิการใช้งาน
ระดับหน่วยงาน/กลุม่/ฝ่าย แบบไม่

1. กรมทางหลวงสามารถใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ใน

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  9.7   1. กรมทางหลวงมลีิขสิทธิ์การใช้
งานระบบงานสารบรรณ
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จำกัดจำนวน ของระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
กรมทางหลวง 

ระดับ กลุ่ม/ฝ่าย/บุคคลพร้อมการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) ได้ทุกหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 

2. การปฏิบัติงานสารบรรณของ 
กรมทางหลวงเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมดทุกขั้นตอน 

อิเล็กทรอนิกส์ในระดับ กลุ่ม/
ฝ่าย/บคุคลพร้อมการลงลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) แบบไม่จำกัด
จำนวน 

2. การปฏิบัติงานสารบรรณของ
กรมทางหลวงเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบ 
ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 
สารบรรณ 

3. ลดการใช้กระดาษ (Paperless) 
และค่าส่งไปรษณีย์ในการรับ - 
ส่ง หนังสือได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องตามมาตรการลด 
การใช้กระดาษของรัฐบาล 
กรมทางหลวงมีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานสารบรรณผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
นโยบายของรัฐบาล เช่น  
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การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
ทำงาน (Work From Home) 

1.15 โครงการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมลู 
(Data Center) 

กรมทางหลวงมีห้องศูนย์ข้อมลู (Data 
Center) ที่มีความมั่นคงปลอดภัยได้
มาตรฐานตามข้อกำหนดการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการที่ดี
ตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึง
กระบวนการจดัการห้องศูนย์ข้อมลู (Data 
Center) ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2005 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  44.06   1. กรมทางหลวงมีห้องศูนย์ข้อมลู 
(Data Center) ที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 

2. ความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภายในที่นำระบบมาไว้ในห้อง
ศูนย์ข้อมลูไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

3. ความพึงพอใจของบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล กับ
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ และการให้บริการหลัง
การปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

1.16 โครงการจ้างเหมาติดตั้งทดแทนและ
เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ระบบ
ให้บริการเครือข่ายส่วนกลาง  
กรมทางหลวง 

1. ติดตั้งทดแทนอุปกรณ์ระบบให้บรกิาร
เครือข่าย  (DNS,DHCP,IPAM ) ที่
ส่วนกลาง กรมทางหลวง 

2. ติดตั้งทดแทนอุปกรณ์สำหรับทำหน้าท่ี 
Cache Server พร้อมระบบจดัทำ
รายงาน ท่ีส่วนกลาง  
กรมทางหลวง  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  14.42   1. ระบบสารสนเทศกรมทางหลวง
สามารถใช้งานไดต้่อเนื่อง 
ให้บริการได้ต่อเนื่องโดย 
ไม่หยดุชะงัก 

2. ร้อยละความพร้อมของระบบ
ให้บริการเครือข่ายใช้งานได้
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ 

1.17 โครงการพัฒนาปรับปรุง 
ระบบเครือข่ายส่วนกลาง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
ส่วนกลางให้สามารถรองรับภารกิจต่าง ๆ 
ของกรมทางหลวงได้ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  20 39.84  1. สามารถดำเนินการตามแผน 
ที่กำหนดไว ้

2. ระบบเครือข่ายของ 
กรมทางหลวงสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

3. หน่วยงานส่วนกลางสามารถใช้
บริการระบบเครือข่ายได ้
ร้อยละ 100 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

 

1.18 โครงการพัฒนาปรับปรุง 
ระบบเครือข่ายส่วนภูมภิาค 

เพื่อปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในหน่วยงานภูมิภาค 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  60.83 83.24  1. โครงการสามารถดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน 
การปฏิบตัิงานของสำนกังาน
ภูมิภาคไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
1.19 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อรองรับ 
Cloud Computing 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพเพียงพอ
รองรับระบบสารสนเทศท่ีใช้งานใน
ปัจจุบันและงานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. การดูแลบริหารจัดการระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ
สารสนเทศทำได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  34.04 46.29  1. ลดต้นทุนค่าดูแลบำรุงรักษา 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีทำงานอยู่บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบ 
Cloud Computing น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

3. ความพึงพอใจของหน่วยงาน
เจ้าของระบบสารสนเทศท่ี
ทำงานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายแบบ Cloud 
Computing ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 

1.20 โครงการพัฒนาระบบสำรองและ 
กู้คืนระบบจากอุบตัิภัย (DR Site) 

มีระบบสำรองและกู้คืนข้อมูลและระบบ
สารสนเทศที่สามารถนำมาใช้ทดแทนได้  
หากเกิดปัญหากับข้อมูลและ 
ระบบสารสนเทศหลัก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   58.54  1. มีระบบสารสนเทศท่ีศูนย์ข้อมลู
สำรองที่สามารถทำงานทดแทน
ระบบสารสนเทศท่ี 
ศูนย์ข้อมูลหลักได ้

2. สามารถลดความสญูเสียข้อมลู
จากปัญหาความเสยีหายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศได ้
อย่างน้อยร้อยละ 99 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
3. สามารถกู้ข้อมูลที่เสียหายได ้

ร้อยละ 99.9 และสามารถ
ดำเนินการภายในเวลาที่กำหนด 

4. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีระดับความเชื่อมั่น
ในเสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับดหีรือ 
ดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือป้องกันและจัดการภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ 

1.21 โครงการจ้างเหมาติดตั้งทดแทน
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลการจราจร 
ทางคอมพิวเตอร์ กรมทางหลวง 

1. ติดตั้งทดแทนอุปกรณ์ระบบจัดเกบ็
ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ์ 
ที่ชำรุด และเสื่อมสภาพ ท่ีส่วนกลาง  

2. ติดตั้งทดแทนอุปกรณ์ระบบให้บรกิาร
เครือข่าย  (DNS,DHCP,IPAM )  
ที่ส่วนกลาง กรมทางหลวง ติดตั้ง
ทดแทนอุปกรณส์ำหรับทำหน้าท่ี 
Cache Server พร้อมระบบจดัทำ
รายงาน ท่ีส่วนกลาง กรมทางหลวง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14.42     1. ระบบสารสนเทศกรมทางหลวง
สามารถใช้งานไดต้่อเนื่อง 
ให้บริการได้ต่อเนื่องโดย 
ไม่หยดุชะงัก 

2. ร้อยละความพร้อมของระบบ
ให้บริการเครือข่ายใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ 

 

1.22 โครงการจ้างเหมาจดัซื้อติดตั้ง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลและระบบ

1. มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพียงพอตอ่ 
การปฏิบัติงานขององค์กร 

สำนักวิเคราะห์
และตรวจสอบ 

 23.53    1. มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที่สามารถ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
อำนวยการรักษาความปลอดภัย ณ 
ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีงานทาง 
(Central Lab) 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 
ความปลอดภัยครอบคลมุพื้นท่ี 
การปฏิบัติงานภายในองค์กร 

ปฏิบัติงานและบริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 
ความปลอดภัยที่ครอบคลุมพื้นท่ี
การปฏิบัติงานรักษา 
ความปลอดภัยให้กับองค์กร 

3. รองรับการทดสอบวัสดุงานทาง
ที่มากข้ึนได ้

4. ระยะเวลาการทดสอบที่รวดเร็ว
ขึ้น 

5. สามารถตรวจสอบสถานะของ
การบริการจากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต 

1.23 โครงการจ้างเหมาติดตั้งระบบรักษา
ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  เพื่อให้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลู
ของกรมทางหลวงมีความมั่นคง
ปลอดภัยจากการบุกรุกของผู ้
ไม่ประสงค์ด ี

2. เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจใน 
การใช้งานระบบสารสนเทศของ 
กรมทางหลวง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  58.27   1.  กรมทางหลวงมีระบนป้องกัน
เฝ้าระวัง แจ้งเตือนและแก้ไขภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในรปูแบบ
ต่าง ๆ ได ้

2.  กรมทางหลวงมีการป้องกันภัย
คุกคามทางไขเบอร์ขั้นสูงโดยใช้
เทคโนโลยี Altricial 
Intelligence (Al) ใน 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
การวิเคราะห์ตรวจสอบป้องกัน
ให้ข้อมูลเป็นรายงานไดแ้ละมี
ฐานข้อมูลภัยคุกคาม (Threat 
Intelligence) สำหรับใช้ใน 
การตรวจสอบ ป้องกันภัย
คุกคามแบบเรียลไทมส์ามารถ
สืบคันเหตุการณ์ภัยคุกคามแบบ
รวมศูนยไ์ด ้

3. กรมทางหลวงมีการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์แบบรวมศูนย์ ที่สามารถ
ส่งรายงานภยัคุกคามมายัง
ระบบช่วยในการวิเคราะหแ์ละ
จัดการได ้

4. กรมทางหลวงสามารป้องกัน 
การบุกรุกและเข้าถึงเครือข่าย
ภายในของกรมทางหลวงโดย
ไม่ได้รับอนญุาตจากผู้ไม่
ประสงคด์ี (Hacker) และ
ป้องกันการโจมตีจากระบบ
เครือข่ายภายในของ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กรมทางหลวงที่เช่ือมต่อไปยัง
เครือข่ายภายนอก (Internet) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

10.2 แผนงาน/โครงการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่องานบริหารจัดการ 

จำนวน 49 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กลยุทธ์ 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัล 

จำนวน 35 แผนงาน/โครงการ 
2.1 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ

สำนักงานอัตโนมตัิ (e-office) 
ทุกหน่วยงานในกรมทางหลวงสามารถใช้
งานระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) ได้ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.54     1. ระบบสำนักงานอัตโนมตัิ  
(e-Office) ได้รับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้รองรับการใช้
งานของทุกหน่วยงานใน 
กรมทางหลวง 

2. มีหน่วยงานในกรมทางหลวงเข้า
ใช้งานระบบไม่น้อยกว่า 10 
หน่วยงาน 

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสำนักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
2.2 โครงการปรับปรุงการแบ่งทิศทาง

การจราจรเพื่อความปลอดภัย 
(ผลผลิตที่ 2 ติดตั้งเทคโนโลยีบริหาร
จัดการความปลอดภัยในพื้นที่ย่าน
ชุมชน) 

1. ติดตั้งเทคโนโลยีบริหารจัดการความ
ปลอดภัยในพ้ืนท่ีย่านชุมชน 

2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ย่านชุมชนบนทางหลวงแก่บุคลากร
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

35.21     1. ความเร็วของผู้ขับข่ีในพื้นที่ย่าน
ชุมชมอยู่ในอัตราที่กฎหมาย
กำหนด 

2. มีระบบเทคโนโลยีตรวจรับ 
การใช้ความเร็วเกินอัตราที่
กฎหมายกำหนดที่ทันสมยัและ
สะดวกแก่การตรวจจับ 

3. ความเสีย่งการเกดิอุบัติเหตุหรือ
จำนวนอุบัติเหตุทีล่ดลง 

4. บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้รับความรู้และมี
ความพึงพอใจไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
80 

 

2.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แผนรายประมาณการงานบำรุงทาง 
(Online Plan) 

1. มีโปรแกรมจัดทำแผนรายประมาณการ
และคำนวณราคากลางงานบำรุงทาง
ตามหลักเกณฑ์การคำนวณราคากลาง
งานก่อสร้างทาง สะพาน และ 
ท่อเหลี่ยม กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง (ฉบับตุลาคม 2560) 

2. ลดข้อผิดพลาดในกระบวนการคำนวณ
ราคากลางและเพิ่มประสิทธิภาพใน

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

 15    1. มีโปรแกรมจัดทำแผนราย
ประมาณการและคำนวณราคา
กลางงานบำรุงทาง 

2. มีระบบสารสนเทศในการ
เช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลแผน
รายประมาณการในการ
ตรวจสอบและพิจารณาแผนงาน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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กระบวนการพิจารณาเล่มแผนราย
ประมาณการและการตรวจสอบราคา
กลางงานบำรุงรักษาทางหลวง 

3. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
เพื่อช่วยทำงานแทนคน และช่วย
ประหยัดเวลา 

3. มีระบบการคำนวณค่าขนส่งตาม
ประเภทรถที่ใช้ในการขนส่งวัสดุ 
การคำนวณข้อมูลงานคอนกรีต
และไม้แบบ ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนนิงานก่อสร้าง (Factor F) 
ค่าใช้จ่ายพิเศษตามข้อกำหนด
และค่าใช้จ่ายอื่น 

4. ลดข้อผิดพลาดในการจัดทำ 
แผนรายประมาณการและ
คำนวณราคากลางงานบำรุงทาง 

5. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ใน 
การจัดทำแผน การตรวจสอบ
แผน และการพิจารณาแผนราย
ประมาณการและราคากลางงาน
บำรุงทาง 

2.4 โครงการพัฒนาและปรบัปรุง
กระบวนการประเมินผลงาน ของ
กรมทางหลวง 

1. พัฒนาและปรับปรุงคู่มือและ
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานของ 
กรมทางหลวงให้ทันสมยั สอดคลอ้งกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

สำนักมาตรฐาน
และประเมินผล 

 10.48    1. มีหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน
ของกรมทางหลวงไดร้ับ 
การปรับปรุง  

2. มีระบบประเมินผลงานโครงการ
ก่อสร้างของกรมทางหลวง 
สำหรับการประเมินงานระหว่าง
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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2. พัฒนาระบบประเมินผลงานโครงการ

ก่อสร้างของกรมทางหลวง สำหรบั 
การประเมินงานระหว่างก่อสร้างและ
การประเมินงานเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จ 

3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบรายงาน
ความเสยีหายของโครงการก่อสร้างที่
อยู่ในระยะประกันผลงาน เพื่อตดิตาม
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและ
สถานะของการซ่อมแซมและแก้ไข
ความเสยีหาย 

4. เพื่อออกแบบระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูร้ับจ้างของ 
กรมทางหลวงนำไปสู่การมีข้อมูล
พัฒนาคุณภาพของผูร้ับจ้างในอนาคต 

 

ก่อสร้างและการประเมินงาน
เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จ ท่ีม ี
ความสะดวกและช่วยให้ทำงาน
ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ผ่านระบบ Web 
Application 

3. มีระบบรายงานและตดิตามข้อมลู
ความเสยีหายที่เกดิขึ้นและ
สถานะของการซ่อมแซมและ
แก้ไขความเสียหายอย่างรวดเร็ว 

4. มีระบบการตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้รับจ้าง ของกรมทางหลวง 

5. ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
สามารถดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้อง สะดวกและไม่เกิด 
ความสับสน 

6. ทำการประเมินโครงการก่อสร้าง
ของกรมทางหลวงประเภท 
ต่าง ๆ ผ่านทางระบบ web 
application ได ้
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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7. โครงการก่อสร้างของ 

กรมทางหลวงที่เกิดความชำรุด
เสียหายภายในระยะเวลา
ประกันผลงานได้รับการติดตาม
และแจ้งแก้ไขอย่างรวดเร็ว  

8. มีฐานข้อมูลการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูร้ับจ้างของ
กรมทางหลวง เพื่อนำไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพของผู้รับจ้าง
ในอนาคต และใช้เป็นข้อมูลใน
การพิจารณาเบื้องต้นสำหรบั
การจะทะเบียนผูร้ับเหมาของ
กรมทางหลวง (สิทธ์ิการรับงาน 
การขาดคณุสมบัติของผู้รบัจ้าง) 

2.5 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศปรมิาณจราจรบนทาง
หลวง (Traffic Information 
Management System: TIMS) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมลูการ
สำรวจปริมาณจราจรและข้อมลูอืน่ ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับสำนักอำนวยความ
ปลอดภัยใหร้องรับลักษณะการทำงาน
ในปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศปรมิาณจราจรบนทางหลวง

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

 14    1.  มีระบบทีส่ามารถบูรณาการ
ฐานข้อมูลร่ามกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง
เพื่อให้ขัสมูลที่เป็นปัจจุบัน 

2.  ระบบช่วยลดภาระการ
ดำเนินงานด้านการรวบรวม
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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เพื่อรองรับข้อมูลจากระบบงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องของกรมทางหลวง 

3. เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการ
บริหารจดัการข้อมลูปรมิาณจราจร เช่น 
ข้อมูลกายภาพสายทาง ข้อมูลปรมิาณ
จราจรจากจุดสำรวจอัตโนมตัิ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อมูลและตรวจสอบข้อมลู
ปริมาณจราจร  

3.  พัฒนาโครงสร้างฐานข้อมลูกการ
จัดเก็บ ปรมิาณจราจร ให้
สามารถจัดเก็บข้อมลูได้ตาม
กระบวนการดำเนินงานตาม
แผนงานของสำนัก 

4.  นำเสนอและส่งออกรายงานตาม
ความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์งาน
บริหารและจราจรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.6 โครงการจดัทำ Digital 
Transformation Roadmap 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานและมีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อขึ้นและสามารถ
รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หน่วยงาน
ภายใน 
กรมทางหลวง 

 2.5 2.5 2.5 2.5 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง (พ.ศ.
2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3
โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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2.7 โครงการพัฒนาระบบจดัเก็บ สืบคน้ 

และบริการ สื่อประชาสมัพันธ์ของ
กรมทางหลวง 

เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธ์และ 
การจัดการข้อร้องเรียนใหส้ามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและเห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

1. สำนักงาน
เลขานุการกรม 

2. หน่วยงาน
ภายใน 
กรมทางหลวง 

 1.5 0.25 0.25 0.25 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.5
โครงการยกระดับ 
การประชาสัมพันธ์
และการจัดการข้อ
ร้องเรียน  

2.8 โครงการพัฒนาระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อรองรับ 
การจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวงด้วยโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ระดับกรม (Departmental 
Personnel Information System 
: DPIS) เวอร์ช่ัน 6.0 

1.  เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย 
ที่สามารถรองรับการจดัการข้อมลู
ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง
ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ระดับกรม 
(Departmental Personnel 
Information System : DPIS)  
เวอร์ช่ัน 6 ได้ตามแนวทางที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด 

2. เพื่อปรับปรุงระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลของ 
กรมทางหลวงให้สามารถสนับสนนุ 

กองการเจ้าหน้าที ่   2   1.  มีระบบเครื่องคอมพิวเตอร ์
แม่ข่ายที่สามารถรองรับการ
จัดการข้อมลูทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวงด้วยโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล ระดับกรม 
(Departmental Personnel 
Information System : DPIS)  
เวอร์ชัน 6 จำนวน 1 ชุด 

2.  กรมทางหลวงมีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่สามารถ
รองรับการจดัการข้อมลู
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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การปฏิบัติงาน และการพิจารณา
ตัดสินใจด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ทรัพยากรบุคคลของ 
กรมทางหลวงด้วยโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล ระดับกรม 
(Departmental Personnel 
Information System : DPIS)  
เวอร์ชัน 6 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องตาม
แนวทางที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 

2.9 โครงการจดัทำระบบฐานข้อมูล 
ผู้มีสิทธ์ิในการเสนอราคางาน
ก่อสร้างและบำรุงทาง 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานและมีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อขึ้นและสามารถ
รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน 
และประเมินผล 

  5   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3
โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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2.10 โครงการพัฒนาระบบงานและ

ฐานข้อมูลเครื่องมือเครื่องจักรของ
งานบำรุงทางด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
QR code 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานและมีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อขึ้นและสามารถ
รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน 
และประเมินผล 

  10   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3
โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2.11 โครงการพัฒนาระบบบริการการ
วิเคราะห์และทดสอบวสัด ุ

เพื่อพัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
มาประกอบการดำเนินงานท้ังในด้าน 
การดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  
งานก่อสร้าง งานบำรุงรักษาทางหลวง  
งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ
งานสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมบน 
ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และ
ทางหลวงสัมปทาน เพื่ออำนวยความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง
ทั่วประเทศ 

สำนักวิเคราะห์
และตรวจสอบ 

  20   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.4
โครงการพัฒนาระบบ
ให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส ์
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2.12 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

(Database) ผลการทดสอบกำลังรับ
น้ำหนักของเสาเข็มสำหรับงาน
ออกแบบก่อสร้างคันทางและสะพาน
ของกรมทางหลวง 

เพื่อพัฒนาโครงการวิจัย ต่อยอดองค์
ความรู้ในหน่วยงาน สร้างนวัตกรรม 
โครงการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธ์ที่ได้มาใช้
แก้ไขปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของกรมทางหลวงได้อย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

  12   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.1
โครงการสนับสนุน
และขับเคลื่อน
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

2.13 โครงการบำรุงรักษาและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลงานออกแบบ (LDMS) 

เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไมต่ิดขัดในการใช้งานและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของระบบ 

สำนักสำรวจและ
ออกแบบ 

  2   1. สามารถใช้งานต่อเนื่องไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 99.9 ต่อเดือน 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.14 โครงการจดัหา Software เพื่อใช้ใน
งานสำรวจและออกแบบ 

เพื่อนำ Software มาใช้ในการสำรวจและ
ออกแบบโครงการ  

สำนักสำรวจและ
ออกแบบ 

  10 10 10 1. แบบก่อสร้าง, รายการคำนวณ 
,ภาพ 3D ของโครงการ อย่าง
น้อยปีละ 5 โครงการ 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.15 โครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในงานสำรวจและออกแบบ 

เพื่อให้มีการนำเทคโนโลยี BIM และ VR 
มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
สำรวจและออกแบบของกรมทางหลวง 

สำนักสำรวจ 
และออกแบบ 

  N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
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(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.2
โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานโดยใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

2.16 โครงการศึกษาจดัทำแผนพัฒนา 
ศูนย์บริหารจัดการจราจร (HTOC) 
กรมทางหลวง 

เพื่อเพ่ิมความปลอดภยัของการใช้เส้นทาง 
ลดจำนวนอุบัตเิหตุ ลดจำนวนผู้บาดเจ็บ
และเสียชีวิต โดยพิจารณาวัดผลจากการ
วัดความพึงพอใจของผู้ใช้ทาง 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

  50 100 100 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3.2 
กิจกรรมอำนวย 
ความปลอดภัยทาง
ถนนเพื่อลดความ
รุนแรงของอุบัติเหต ุ

2.17 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้งานได้ 
ทั่วประเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  6.5   1. มีระบบบริหารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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2.18 โครงการพัฒนาระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Document Management 
System : EDMS) 

เพื่อให้ทุกหน่วยงานในกรมทางหลวง
สามารถจัดเก็บ ติดตาม สืบค้นเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  6.05   1. มีระบบจดัเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Document Management 
System : EDMS) 

2. จำนวนหน่วยงานเข้าใช้ระบบ
จัดเก็บเอกสารเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ทุกปีของ
หน่วยงานท้ังหมด 

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

 

2.19 โครงการศึกษาแบบจำลอง
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
แผนงานของกรมทางหลวง 

เพื่อศึกษาระบบที่สามารถสร้าง
แบบจำลองทางหลวงแบบ 4 มิติอย่าง
อัตโนมัติ (4D Highway Information 
Modeling System, 4D-HIM) โดย 
การบูรณาการเทคโนโลยีการจำลองข้อมูล
อาคาร (BIM) กับปริมาณงาน (Project 
Quantity) ของโครงการก่อสร้าง 
ทางหลวงเพื่อวิเคราะห์และแสดงผลอย่าง
มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างข้อมลูในมิติ X,Y,Z 

สำนักแผนงาน   20   1. ทำแบบก่อสร้างทั้งในรูปแบบ 2 
มิติ และ 3 มิติ อยา่งอัตโนมตัิ 
โดยเจา้หน้าท่ีเพียงกำหนด
รายละเอียดและเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ 

2. ระบบสามารถถอดปริมาณงาน
ได้อย่างอัตโนมัติ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและลดข้อผิดพลาด
ในการคำนวณและพิจารณา
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และมติิปริมาณงาน (Quantity) เพื่อ
ประสิทธิภาพในการวางแผนและประมาณ
ราคาโครงการของกรมทางหลวง 

ปริมาณงาน (Quantity 
Takeoff) เพื่อการจัดทำใบเสดง
ปริมาณวัสดุ (BOQ) สามารถ
ระบุตำแหน่งโครงการโดย
การบูรณาการแบบจำลอง BIM 
กับสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) 
ของกรมทางหลวง 

2.20 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 
การประเมินผลโครงการทางหลวง 

พัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ เพื่อ
รองรับการใช้งานด้านการประเมินผล
โครงการก่อสร้างแล้วเสร็จของ 
กรมทางหลวง รวมถึงพัฒนาเครื่องมือ
สำหรับการค้นหา วิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลในรูปแบบ Web Application 
พร้อมจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
อุปกรณ์สำรองข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

สำนักแผนงาน   6   1. มีระบบฐานข้อมลูสำหรับ 
การประเมินผลโครงการก่อสร้าง
แล้วเสร็จ ท่ีไดร้ับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพในการเก็บข้อมลูที่
เกี่ยวข้องในรูปแบบดิจิทัล 

2. บุคลากรสำนักแผนมีเครื่องมือ
ในการค้นหา วิเคราะห์ รายงาน
ผลข้อมลูการประเมินโครงการ
ก่อสร้างแล้วเสรจ็ที่เข้าใจและใช้
งานง่าย 

3. ระยะเวลาในการประเมิน
โครงการก่อสร้างแล้วเสร็จที่
ลดลง 
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2.21 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ

สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 
1. เพื่อกรมทางหลวงมรีะบบสารสนเทศ

สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 
2. เพื่อให้มีข้อมูลการตัดสินใจ การสบืค้น 

การติดตามการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารจัดการข้อมูล รูปแบบ
รายงานข้อมูล การสำรวจสภาพทาง 
การนำเข้าและส่งออกข้อมูลตาม
รูปแบบที่กำหนด โดยให้สามารถ
ปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย รองรับ
เทคโนโลยีปัจจุบัน และแนวโนม้ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

สำนักสำรวจ 
และออกแบบ 

  5.08   1.  ระบบสนบัสนุนงานสำรวจและ
ออกแบบ มีฟังก์ชันงานรองรับ
การทำงานของสำนักสำรวจและ
ออกแบบ 

2.  มีข้อมูลแบบแปลนก่อสร้างทาง/
สะพานในระบบฯ ใช้งานร่วมกัน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี  

3.  ความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสนบัสนุนงานสำรวจและ
ออกแบบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.22 โครงการฐานข้อมลู (Bride Big 
Data) เพื่อการบริหารงานโครงการ
ก่อสร้างสะพาน 

1.  เพื่อบริหารโครงการก่อสร้าง ผ่านระบบ
บริหารงานโครงการก่อสร้าง 
กรมทางหลวงดิจิทัลใหม่ 

2.   ได้ระบบที่พร้อมเช่ือมโยงข้อมูล
โครงการก่อสร้างกับหน่วยงาน 
กรมทางหลวงที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ใน 
การบริหารงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศ 

สำนักก่อสรา้ง
สะพาน 

  N/A   1. ระบบบรหิารงานโครงการ
ก่อสร้างกรมทางหลวงดิจิทัล
ใหม่ เพื่อใช้ในการบริหาร
โครงการก่อสร้าง 

2. การเชื่อมโยงข้อมลูโครงการ
ก่อสร้างกับระบบที่เกี่ยวข้อง 
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3.  ได้ระบบที่พร้อมเช่ือมโยงข้อมูล

โครงการก่อสร้างกับระบบบริหาร
บำรุงรักษาสะพาน (BMMS) 

4.  ยกระดับองค์ความรู้ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้าง ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเข้าถึงได้สะดวก รวมถึง
บุคลากรกรมทางหลวงมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานระบบ
บริหารโครงการก่อสร้าง ได้ดยีิ่งขึ้น 

2.23 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนงานสำนักวิเคราะห์
และตรวจสอบ 

1. เพื่อให้การบริหารจัดการบำรุงรักษา
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศมี
ความสะดวกขึ้น 

2. เพื่อให้การสำรองฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพขึ้น 

สำนักวิเคราะห์
และตรวจสอบ 

  15.03   1. มีระบบฐานข้อมูลทั้งหมดของ
สำนักวิเคราะห์และตรวจสอบอยู่
บน Database Cloud 

2. มีระบบสารสนเทศท้ังหมดของ
สำนักวิเคราะห์และตรวจสอบ
อยู่บน Cloud Computing 

3. ความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนงานสำนักวิเคราะห์
และตรวจสอบไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 
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2.24 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

งานด้านกฎหมาย 
สำนักกฎหมายกรมทางหลวงมี 
ระบบสารสนเทศงานคดีที่ทันสมัยและ 
มีการบูรณาการจดัเก็บฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ทางด้านกฎหมาย สามารถ
ใช้งานฐานข้อมูลร่วมกัน และรองรับ 
การขยายงานในอนาคตที่ตอบสนองการใช้
บริการของบุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ และ
เป็นไปตามกำหนดเวลาที่วางไว ้

1. สำนักกฎหมาย 
2. ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  9.44   1. มีระบบสารสนเทศงาน 
ด้านกฎหมาย 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศงานด้านกฎหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.25 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
 

1. เพื่อให้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมี
ประสิทธิภาพและสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

2. เพื่อให้ผู้ใช้งานห้องสมุดของกรมทง
หลวงสามารถ ยืม-คืน-สืบค้น และ
เข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดได้อย่าง
สะดวก (Online Self Service) 

3. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ห้องสมุดให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

  0.6   1. กรมทางหลวงมีระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

2. มีผู้ใช้งานระบบห้องสมุด
อัตโนมัตมิากขึ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 
20  

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
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2.26 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ

สินทรัพย ์
เพื่อพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 
ให้สามารถตรวจสอบสินทรัพย์ของ 
กรมทางหลวงได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลสินทรัพย์ที่
สามารถนำมาใช้ในการตรวจสอบร่วมกัน 

สำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

  1   1. มีระบบงานตรวจสอบสินทรัพย์ 
เพื่อรองรับการใช้งานร่วมกันของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

2. ผู้ใช้งานระบบตรวจสอบ
สินทรัพย์มีความพึงพอใจ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

2.27 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การตรวจสอบภายในของ 
กรมทางหลวง 

1. มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
การตรวจสอบภายใน เพื่อนำมา
สนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในกระบวนการดตรวจสอบภายในของ
กรมทางหลวง 

3. เพื่อให้สำนักงานตรวจสอบภายในเป็น
กลไกการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐาน/แนวทาง 
การตรวจสอบภายในท่ี
กระทรวงการคลังกำหนด 

4. สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ทันเวลา และมี

สำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

  5   1. มีระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศการตรวจสอบภายใน
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
สนับสนุนงานด้านตรวจสอบ
ภายในได ้

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศการตรวจสอบภายใน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

3. มีระบบสารสนเทศด้าน 
การตรวจสอบภายในท่ีสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศ
การตรวจสอบระหว่างสำนักงาน
ตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ
และผูบ้ริหารของหน่วยงาน
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ข้อมลู
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ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง เช่ือถือได้ 

5. มีการทำงานประสานกันระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลใน 
การบริหารการจดัการสารสนเทศ 
การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสารสนเทศมีความถูกต้อง 
เช่ือถือได้ ทันเวลา 

4. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหเ้ป็น
มาตรฐานสากล 

5. สามารถวางแผนงบประมาณใน
การตรวจสอบประจำปไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ
นโยบายของหัวหน้าหน่วยงาน 

2.28 โครงการพัฒนาระบบบรหิาร 
ผลการดำเนินงานของกรมทางหลวง 
(Balanced scorecard : BSC) 

ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการองค์กร 
โดยรวบรวมเช่ือมโยงข้อมูลผล 
การดำเนินการตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์และ 
การดำเนินงานตามการบริหารองค์กร 
สำหรับประเมินและตรวจสอบ เพื่อให้
สามารถที่จะตัดสินใจได้ดีขึ้น 

สำนักงานพัฒนา
ระบบบรหิาร 

  5.05   1. มีระบบบริหารผลการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวง 
(Balanced scorecard : BSC) 

2. สามารถพัฒนาระบบบริหารผล
การดำเนินงานของ 
กรมทางหลวง (Balanced 
scorecard : BSC) ได้ตามแผน
ที่กำหนด 
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3. จำนวนระบบท่ีบูรณาการข้อมูล

สร้างความสัมพันธ์ของผลงาน
ตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึง
หน่วยงานย่อย  

4. จำนวนตัวช้ีวัดที่สามารถจัดทำ
ผลการดำเนินการตัวช้ีวัดเชิง 
กลยุทธ์และการดำเนินงานตาม
ธุรกิจขององค์กรที่กระจายลงสู่
การประเมินและตรวจสอบ
ระดับหน่วยงานย่อย 

2.29 โครงการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารแผนงาน
ทางหลวง (PlanNet) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการนำเสนอข้อมลู
สำหรับผู้บรหิาร (Executive 
Analytics) และรองรับการติดตาม
แผนงานบำรุงทาง 

1. เพื่อพัฒนาปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารแผนงาน 
ทางหลวง (PlanNet) มีความสมบรูณ์
และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ในส่วน 
การจัดการแผนความต้องการ
งบประมาณ การจัดการข้อมูลแผนงาน 
การติดตามสถานะโครงการ และ 
โมบายแอปพลิเคชัน โดยจะรวมถึง  
การปรับปรุงส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน  
ให้มีความสะดวกและความทันสมยั ลด
การซ้ำซ้อนของงานที่ดำเนินการ และ

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  15   1. ระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้บริหาร (User Training) 

2. ระบบบริหารงบประมาณงาน
บำรุงทาง และระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ผลผลิตงานบำรุงทาง 
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สามารถใช้งานได้โดยสะดวกผ่าน
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ และ
แก้ไขข้อจำกัดปัจจุบันในการจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วย 

2. เพื่อศึกษาและออกแบบระบบบริหาร
แผนงานทางหลวงให้ครอบคลุมและ
รองรับการติดตามวิเคราะห์
งบประมาณ งบประมาณบำรุงปกติ 
งบประมาณกิจกรรมแก้ไขปัญหา 
การสัญจรเร่งด่วน และงบประมาณงาน
บริหารดำเนินงานบำรุงทางให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพัฒนาต่อยอดระบบวิเคราะห์ 
เชิงพื้นทีแ่ละเชิงเวลา (Spatial and 
Temporal Data Analytics) เพื่อ
รองรับการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกของกรมทางหลวงแบบหลายมิติ
ได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อให้การ
วางแผนการตัดสินใจ การติดตามเร่งรัด
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
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4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จัดการข้อมูลแผนงานการมทงหลวงให้
มีประสิทธิภาพสูงสดุ โดยการลดขึน้
ตอนการจัดทำรายงานและจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน 

2.30 โครงการศึกษาวิเคราะห์ ประเมิน
สภาพอุปกรณ์งานทางและระบุ
ตำแหน่งทรัพย์สินทางหลวงด้วย
ข้อมูลภาพจากรถสำรวจสภาพทาง  
 

1.  เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหม่ 
ได้แก่ เทคโนโลยีการสำรวจและรังวัด
ตำแหน่งของวัตถุในภาพถ่าย 
(Epipolar), ระบบ Machine 
Learning หรือ Artificial 
Intelligence, แลระบบอ่ืนๆ มาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมิน
สภาพและค้นหาตำแหน่งทรัพยส์นิ 
ทางหลวง  

2. พัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์
สำหรับวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล
ทรัพย์สิน กรมทางหลวง ที่เหมาะสม 
โดยใช้ข้อมูลจากระบบโครงข่าย 
ทางหลวง (Roadnet) เพื่อตรวจสอบ 
ประเมินและจัดทำข้อมลูทรัพย์สิน 
ทางหลวง แบบอัตโนมัติ  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  6.80   1.  มีเครื่องมือที่ใช้สำหรับตรวจสอบ 
ประเมินสภาพและค้นหา
ตำแหน่งทรัพย์สิน 
ทางหลวงทั่วประเทศ โดยใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายท่ี
ได้จากรถสำรวจสภาพทาง และ
นำเข้าลงในระบบฐานข้อมูล
ทรัพย์สิน (Road Asset) ของ
สำนักบริหารบำรุงทาง  

2.  มีข้อมูลเส้นฐาน (Baseline) 
หรือข้อมูลอิงอิงเบื้องต้น สำหรับ
เปรียบเทยีบจำนวนและประเมิน
ความถูกต้องของทรัพย์สิน 
ทางหลวง ท่ีจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลทรัพยส์ิน (Road 
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3.  พัฒนาระบบสารสนเทศ (Web 

Application) สำหรับตรวจวดั 
ประเมินสภาพและค้นหาตำแหน่ง
ทรัพย์สินทางหลวงที่มีความเหมาะสม 
ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อสนับสนุนงาน
วางแผนงบประมาณและ 
การบำรุงรักษาทรัพย์สินทางหลวงให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.  พัฒนาระบบให้บริการ (Web Service 
API) และเชื่อมโยงข้อมลูที่ไดจ้าก 
การประมวลผลไปยังระบบฐานข้อมูล
โครงข่ายทางหลวง (Roadnet) และ
ระบบบรหิารจดัการทรัพย์สิน 
ทางหลวง (Road Asset)  

Asset) เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ หรือติดตามและ
วิเคราะห์งานงบประมาณที่ใช้
สำหรับงานบำรุงรักษาทรัพยส์ิน
ทางหลวง  

3.  มีแพลตฟอรม์กลาง สำหรับ
ตรวจสอบและให้บริการข้อมลู
ทรัพย์สินทางหลวงที่ได้จาก 
การวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยระบบการตรวจหาและรังวัด
ตำแหน่งของวัตถุในภาพถ่าย
ด้วยเทคโนโลยี AI  

4.  ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีใน
การสำรวจ ตรวจสอบ และ
นำเข้าฐานข้อมูลทรัพย์สิน 
ทางหลวง เพื่อใช้ใน 
การวางแผน การตัดสินใจ  
การเร่งรดัตดิตามและรายงาน
ข้อมูลให้แก่ผู้บริหารได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว โดยใช้ข้อมูล
จากรถสำรวจและเทคโนโลยี AI  
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5.  ส่งเสริม สนับสนุนการนำข้อมูล

ที่ได้จากรถสำรวจสภาพทางมา
ใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อ
วัตถุประสงค์สำคญั คือ การ
ตรวจสอบและประเมินสภาพ
ทรัพย์สินทางหลวง และ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
สารสนเทศโครงข่ายทางหลวง 
(Roadnet) และระบบบริหาร
จัดการทรัพยส์ินทางหลวง 
(Road Asset) อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

6.  เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บริหาร สามารถนำข้อมลูที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ประเมินผลโดยใช้ข้อมูลจากรถ
สำรวจและเทคโนโลยี AI ไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในด้าน
การกำหนดนโยบายและจดัสรร
งบประมาณ  
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2.31 โครงการศึกษาการประยุกต์ใช้

อากาศยานไร้คนขับกึ่งอัตโนมตัิ 
(Semi-Autonomous Unmanned 
Aerial Vehicle : UAV) ร่วมกับ
เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ
ดิจิทัล (digital image processing) 
เพื่องานบริหารจดัการจราจรและ
อุบัติเหตุบนเครือข่ายทางหลวง  
 

1.  เพื่อศึกษาเทคโนโลยีอากาศยาน 
ไร้คนขับกึ่งอัตโนมัตสิำหรับนำมาใช้
งานกับสถานการณ์ให้เหมาะสม เช่น 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ภัยพิบัติ หรือตาม
ภารกิจและยุทธศาสตร์การปฏิบัตงิาน
ของกรมทางหลวง  

2.  เพื่อทดสอบการใช้เทคโนโลยีอากาศ
ยานไร้คนขับกึ่งอัตโนมัติ และ 
การประมวลผลภาพดิจิทลัผ่าน 
แอปพลิเคชันแพลตฟอรม์การสำรวจ 
วิเคราะห์ และบริหารจัดการ
การจราจรบนโครงข่ายทางหลวง  

3.  เพื่อพัฒนาแบบจำลองปัญญาประดิษฐ์
ในการประมวลผลภาพสำหรับการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในการเกดิ
อุบัติเหตุและระบบการแจ้งเตือน
ต้นแบบ รวมไปถึงระบบเช่ือมต่อข้อมูล
เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ
กึ่งอัตโนมัติเข้าสู่ระบบส่วนกลางให้
สามารถนาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ได ้
อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  10   1.  เทคโนโลยีในการสำรวจ 
วิเคราะห์ และบริหารจัดการ
การจราจรบนโครงข่าย 
ทางหลวงได้อย่างทันท่วงท ี
ตามภารกิจและยุทธศาสตร ์
การปฏิบัติงานของ 
กรมทางหลวง  

2.  แบบจำลองปัญญาประดิษฐ์ใน
การประมวลผลภาพสำหรับการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงใน 
การเกิดอุบัตเิหตุและระบบการ
แจ้งเตือนต้นแบบ  

3.  ระบบเช่ือมต่อข้อมลูของ
เทคโนโลยีกับระบบส่วนกลาง
ของศูนย์บัญชาการ 
กรมทางหลวง เพื่อประยุกต์ใช้
กับงานภัยพิบัติ  

4.  ระบบรายงานสรุปผลข้อมูล
จราจรอตัโนมตัิ (Data 
summary reporting system)  
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4.  เพื่อพัฒนาระบบรายงานสรปุผลข้อมูล

จราจรอตัโนมตัิ (Data summary 
reporting system) โดยรายงาน
สรุปผลข้อมลูจะถูกนำเสนอทั้งใน
รูปแบบเชิงตัวเลข (Numerical 
representation) และการนำเสนอ
เชิงภาพ (Data visualization) บน
แอปพลิเคชันแพลตฟอรม์  

5.  เพื่อปรับปรุงระบบกลางของ 
ศูนย์บัญชาการ กรมทางหลวง ให้
รองรับการนำข้อมลูจากเทคโนโลยี 
ขั้นสูงด้านอากาศยานไร้คนขับ (UAV) 
มาประยุกต์ใช้ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  

6.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ 
วางแผนการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงด้านอากาศยาน 
ไร้คนขับ (UAV) และแอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มการประมวลผลและ
วิเคราะห์ทีเ่กี่ยวข้อง ในการสนับสนุน
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการจราจร

5.  มาตรฐานทางเทคนิคของ
เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ
กึ่งอัตโนมัติ  

6.  ข้อเสนอแนะแนวทางการวาง
แผนการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงด้านอากาศยาน
ไร้คนขับกึ่งอัตโนมัติและ 
แอปพลิเคชันแพลตฟอรม์ 
การประมวลผลและวิเคราะห์ที่
เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุน
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการ
จราจร อุบัตเิหตุ และภยัพิบัติ
ของกรมทางหลวง  

7.  การสำรวจ วิเคราะห์ บริหาร
จัดการการจราจรบนโครงข่าย
ทางหลวง รวมไปถึงการระงับ
เหตุ กู้ภัย จะถูกอำนวยความ
สะดวกได้อย่างทันท่วงที รวมไป
ถึงการเข้าถึงพื้นที่อยู่ในพ้ืนท่ี
ห่างไกล เข้าถึงยาก ให้สามารถ
เข้าถึงได้  



 213 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
และอุบัตเิหตุของกรมทางหลวงมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท้ังในระยะสั้น
และระยะยาวต่อไป  

8.  บุคลากรของสานักบริหาร 
บำรุงทาง กรมทางหลวง มี
ความรู้และความสามารถใน 
การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
การสำรวจ วิเคราะห์ และ
บริหารจดัการการจราจรบน
โครงข่ายทางหลวงที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

9.  หน่วยงานสามารถประหยัด
ทรัพยากรคน เวลา และ
สามารถลดความซับซ้อนและ
ข้อจำกัดจากการใช้งานโดรนใน
ปัจจุบัน  

10. ประชาชน และโครงข่าย 
ทางหลวงที่ได้รับผลกระทบ 
สามารถไดร้ับความช่วยเหลือ
และกู้คืนสภาพเส้นทางอย่าง
รวดเร็วและไดร้ับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
น้อยที่สุด  
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2.32 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบ

เครื่องมือเครื่องจักรสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานและมีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อขึ้นและสามารถ
รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน
และประเมินผล 

 

   8  N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3
โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2.33 การวิจัยพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) ใน 
การประเมินสภาพผิวทางและ
สะพานสำหรับวางแผนซ่อมบำรุง 

เพื่อพัฒนาโครงการวิจัย ต่อยอดองค์
ความรู้ในหน่วยงาน สร้างนวัตกรรม 
โครงการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธ์ที่ได้มาใช้
แก้ไขปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

 

   20  N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.1
โครงการสนับสนุน
และขับเคลื่อน
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

2.34 การจัดทำโปรแกรมจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับการย้ายข้าราชการ 
กรมทางหลวงทางระบบออนไลน ์

เพื่อให้กรมทางหลวงมีโปรแกรมจดัการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการย้ายข้าราชการ 
กรมทางหลวงทางระบบออนไลน์ สำหรับ

กองการเจ้าหน้าที ่    0.5  1. มีโปรแกรมจัดการข้อมลูการยา้ย
ข้าราชการกรมทางหลวงทาง
ระบบออนไลน์ จำนวน 1 
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ใช้ประมวลผลและจดัการข้อมลูข้าราชการ
ที่แจ้งความประสงค์ขอย้ายได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และครบถ้วน ก่อนนำข้อมลูไป
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

โปรแกรม ซึ่งสามารถ
ประมวลผลและจัดการข้อมูล
ข้าราชการที่แจ้งความประสงค์
ขอย้ายไดต้ามแนวทางการยา้ย
ข้าราชการที่กรมทางหลวง
กำหนดและสอดคล้องตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. กรมทางหลวงมีโปรแกรมจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการย้าย
ข้าราชการในสังกัดที่เป็นระบบ
ออนไลน์ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และรวดเร็วมากข้ึน  

3. ผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องมีข้อมูลข้าราชการที่
แจ้งความประสงค์ขอย้ายและ
ข้อมูลอื่นที่จำเป็น ครอบคลุม
การพิจารณาตดัสินใจมากข้ึน 
ส่งผลให้การดำเนินการยา้ย
ข้าราชการในสังกัดกรมทาง
หลวงมีประสิทธิภาพ และเกดิ
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ประโยชน์กับทั้งตัวบุคคลและ
ส่วนราชการ 

2.35 การจัดทำโปรแกรมจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลและ
ผลงานของข้าราชการกรมทางหลวง
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งในระดับที่สูงขึน้
ทางระบบออนไลน ์

เพื่อให้กรมทางหลวงมีโปรแกรมสำหรับ
จัดการข้อมลูเกี่ยวกับการประเมินบุคคล
และผลงานของข้าราชการกรมทางหลวง
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งในระดับที่สูงขึน้ทาง
ระบบออนไลน์ สำหรับใช้ประมวลผลและ
จัดการข้อมลูการประเมินข้าราชการเพื่อ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 
ตำแหน่งประเภทท่ัวไปและประเภท
วิชาการ ได้อย่างถูกต้องและครบถว้น 
รวมทั้งสามารถตรวจสอบ ตดิตามและ
รายงานผลการดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบมากขึ้น 

กองการเจ้าหน้าที ่    0.5  1.  กรมทางหลวงมีการจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน
ข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น               
ตำแหน่งประเภทท่ัวไปและ
ประเภทวิชาการที่เป็นระบบ
ออนไลน์ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและรวดเร็วมากข้ึน   

2.  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบ ติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ     
มากขึ้น ส่งผลให้การประเมิน
ข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น 
ตำแหน่งประเภทท่ัวไปและ              
ประเภทวิชาการ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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2.36 โครงการจดัหาอากาศงานไร้คนขบั 

(Drone) เพื่อใช้ในงานสำรวจและ
ออกแบบ 

เพื่อนำเทคโนโลยีอากาศยานไรค้นขับมาใช้
ในการสำรวจข้อมูลสายทาง ,ลดภาระการ
สำรวจภาคสนามและใช้ในการสำรวจพื้นท่ี
ที่มีความอ่อนไหวในการสำรวจภาคพื้นดิน 

สำนักสำรวจและ
ออกแบบ 

   50  1. นำมาใช้อย่างน้อยปีละ 1 
โครงการ 

2. ความพึงพอใจในจากการใช้
งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.37 โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
ข้อมูลงานออกแบบ (LDMS) 

1.  เพื่อกรมทางหลวงมรีะบบสารสนเทศ
สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 

2.  เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลสำหรับ 
งานออกแบบอย่างเป็นระบบ 

3.  เพื่อใช้ในการสืบค้นวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และสนับสนุนงาน
ออกแบบรายละเอียด 

4.  เพื่อเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
งานสำรวจและออกแบบ 

สำนักสำรวจ 
และออกแบบ 

    20 1.  ระบบสนบัสนุนงานสำรวจและ
ออกแบบ มีฟังก์ชันรองรับ 
การทำงานของสำนักสำรวจและ
ออกแบบ 

2.  มีข้อมูลงานสำรวจและออกแบบ
ใช้งานร่วมกัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 
20 ต่อปี 

3.  ความพึงพอใจตในการใช้งาน
ระบบบรหิารจดัการข้อมลู 
งานออกแบบ (LDMS)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.38 โครงการวิจัยระบบปลอดภัย
อัจฉริยะบนถนน (Smart Road 
Safety) เพื่อป้องกันอุบัติเหตุบริเวณ
หน้าโรงเรียน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนการทำงานและมีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อขึ้นและสามารถ
รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

 

    15 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3
โครงการปรับปรุง
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กระบวนการทำงาน
รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ 
จำนวน 14 แผนงาน/โครงการ 

2.39 โครงการจดัทำมาตรฐานข้อมลูและ
การบูรณาการข้อมลูเพื่อรองรับ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

1. มีระบบจดัเก็บมาตรฐานข้อมูล สำหรับ
รวบรวม นิยาม ความหมาย รูปแบบ 
และเนื้อข้อมลูในการจดัเก็บข้อมลู 
ตามมาตรฐาน 

2. มีมาตรฐานข้อมูลสำหรับการ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

3. มีแนวทางการบูรณาการข้อมลูของ
กรมทางหลวงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4. มีฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศของกรมทางหลวงสามารถ
ใช้ข้อมูลร่วมกันได ้

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

19.46     1. มีมาตรฐานสำหรับการ
แลกเปลีย่นระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

2. มีข้อมูลในระบบบูรณาการ
สารสนเทศของกรมทางหลวง 
ใช้งานร่วมกัน 

3. ข้อมูลที่มีการจดัทำมาตรฐาน
และถูกนำไปใช้งานร่วมกัน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

2.40 โครงการจดัหาระบบรหิารจดัการ
ฐานข้อมูลกลางกรมทางหลวง 

1. มีฐานข้อมูลกลาง บริการใหร้ะบบ
สารสนเทศทุกระบบมีการใช้ร่วมกนั 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 53    1. มีระบบฐานข้อมลูกลาง 
2. ระบบสารสนเทศมีการใช้งาน

ฐานข้อมูลกลางร่วมกัน 
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2. สามารถบำรุงรักษาระบบฐานข้อมลู 

และเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอรไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. สามารถลดความซับซ้อนการสำรอง
ข้อมูลระบบสารสนเทศได ้

3. มีฐานข้อมูลกลางที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. สัดส่วนระหว่างระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลกลางกับระบบ
สารสนเทศท้ังหมดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ในปีท่ี 2 หลังจาก
การดำเนินการและเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 15 ในปีถัดไป 

2.41 โครงการสำรวจและจดัทำระบบ
บริหารจดัการข้อมลูทรัพยส์ิน 
ทางหลวงอย่างบูรณาการ 

1. สำนักบริหารบำรุงทาง กรมทางหลวง
สามารถบูรณาการระบบฐานข้อมูล
ทรัพย์สินทางหลวงร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงแนวทางใน 
การสำรวจข้อมูลทรัพย์สินทางหลวงที่
เหมาะสมต่อการนำไประยุกต์ใช้งานใน
อนาคต 

2. มีฐานข้อมูลทรัพย์สินทางหลวงที่รับ 
การพัฒนา ปรับปรุง สามารถรองรับ
การใช้งานในด้านการรายงานจำนวน
ทรัพย์สินทางหลวงที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามหน่วยงานที่กำกับดูแลทรัพย์สิน

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

 30    1. ระบบฐานข้อมลูทรัพยส์ินทาง
หลวงที่มีการปรับปรุงโครงสรา้ง
ฐานข้อมูลให้รองรับการใช้งาน
มากขึ้น มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลตา่ง ๆ อย่างเป็น
ระบบ ข้อมูลไม่ซำ้ซ้อน 

2. มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล ลง
พื้นที่ท่ีสำรวจ ตรวจสอบ และ
นำเข้าข้อมูลทรัพยส์ินทางหลวง
ทั้งในและนอกเขตทางครบถ้วน 
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ทั้งหมด 23 ประเภทได้ เพือ่ใช้เป็น
ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์งบประมาณ
ให้เหมาะสมกับจำนวน และสภาพ
ข้อมูลในปัจจุบันได้ 

3. มีระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน 
ทางหลวง  มีฟังก์ชันการทำงานที่
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานใน
ปัจจุบัน รวมไปถึงการเช่ือมโยงระบบ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ และเป็นมาตรฐานกลางสำหรับ
ให้บริการข้อมูล 

4. มีการพัฒนาระบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางหลวง เพื่อแก้ปัญหา 
การโยกย้าย เปลี่ยนแปลงข้อมูล
หน่วยงาน สำนักทางหลวง แขวง 
ทางหลวง หมวดทางหลวงที่กำกับ ดูแล 
บำรุงรักษาทรัพย์สินทางหลวง ทั้งใน
เขตทางหลวงและนอกเขตทางให้มี
ประสิทธิภาพ 

5. มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณบำรุง
ปกติแบบใหม่ ที่สามารถสะท้อน

3. ระบบบรหิารจดัการทรัพย์สิน
ทางหลวงครอบคลมุสอดคล้อง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4. วิธีการจัดสรรงบประมาณงาน
บำรุงปกติแบบใหม่ ที่สามารถ
สะท้อนข้อเท็จจริงโดยอาศัย
ระบบฐานข้อมลูใหม่ท่ีมีการ
รวบรวม สำรวจ ตรวจสอบและ
พัฒนาขึ้น 
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ข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
สามารถช่วยในการวางแผนงบประมาณ
และค่าใช้จ่ายตลอดจนแผนงานซ่อม
บำรุงที่ถูกต้องตามหลักวิศวกรรมและ
คำนึงถึงความปลอดภัยแก่ผู้ใช้งานได้ 

2.42 โครงการศึกษาการเพิ่มศักยภาพ 
ศูนย์บัญชาการ กรมทางหลวง  
ระยะที่ 2 

1. รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานภายใน
กรมทางหลวงที่เกี่ยวข้องที่มีความ
พร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูลมาทำ 
การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลเพือ่ให้
สามารถแก้ไขปัญหา การบริหารสั่งการ 
ตอบสนอง และสนับสนุนในกรณีที่เกิด
สถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 

2. ระบบต้นแบบ (Pilot Project) ที่
เหมาะสม ให้ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตาม
สถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวให้แก่ประชาชน  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

 17.02    1. มีศูนย์กลางแอปพลเิคชันท่ี
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
แอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 
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3. บุคลากรของสำนักบริหารบำรุงทาง 

กรมทางหลวง มีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบที่พัฒนาขึ้นและอื่น ๆ ให้สามารถ
นำไปใช้งานได้จริง 

2.43 โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบ
วิเคราะห์งบประมาณบำรุงทางหลวง 

1. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเก็บข้อมูลสภาพ
ผิวทางที่สอดคล้องกับหลักการของ
ระบบวิเคราะห์งบประมาณบำรุง 
ทาง (TPMS) 

2. เพิ่มประสิทธิภาพ การปรับรุง พัฒนา 
ขั้นตอนและระบบวิเคราะห์งบประมาณ
บำรุงทางหลวง (TPMS) ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3. เพิ่มการเช่ือมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับการวิเคราะห์งบประมาณบำรุง 
ทางหลวง 

4. พัฒนาการนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบรายงาน (Report and 
infographics) ให้สอดคล้องกับ 
การใช้งาน 

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  15   1. ได้หลักเกณฑ์การเก็บข้อมูล
สภาพผิวทางที่สอดคล้องกับ
หลักการของระบบวิเคราะห์
งบประมาณบำรุงทางหลวง 
(TPMS) 

2. ระบบวิเคราะห์งบประมาณ
บำรุงทางหลวง (TPMS) ที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได ้

3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากหน่วยงานต่าง ๆ
ของกรมทงหลวงกับ 
การวเิคราะห์งบประมาณบำรุง 
ทางหลวง 

4. สามารถยกระดับการนำเสนอ
ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบ
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ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2.44 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อแผนรายจ่ายประมาณการ 

1. เพื่อลดความซ้ำซ้อนและความผิดพลาด
ของกระบวนการทำงานให้การจัดทำ
แผนรายประมาณการที่เป็นมาตรฐาน 
ตามหลักวิศวกรรม 

2. พัฒนาการจัดทำแผนรายประมาณการ 
ผ่านระบบสารสนเทศ (Online) ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและกรม
ทางหลวงในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้สำหรับการให้บริการ
และการดำเนินงาน 

3. เช่ือมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์กันจาก
ระบบ Plannet, Roadnet และระบบ
อื่นๆ เพื่อใช้ในการเห็นชอบและอนุมัติ
แผนรายประมาณการผ่านระบบได้ 

4. พัฒนาการนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบรายงาน (Reports and 
Infographics) ให้สอดคล้องกับการใช้
งาน 

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  15   1. รูปแบบแผนรายประมาณการที่
เป็นมาตรฐาน ตามหลัก
วิศวกรรม 

2. สามารถจัดทำแผนรายประมาณ
การ ราคากลาง ผ่านระบบ
สารสนเทศ (Online) อนุมัติ 
ตรวจสอบ และเห็นชอบผ่าน
ระบบได ้

3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อการวิเคราะห์การจัดทำ 
แผนรายประมาณการงานบำรุง
ทางหลวง 

4. สามารถนำเสนอข้อมลูสถานะ
แผนงานท่ีตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
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2.45 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพโปรแกรม

บริหารงานบำรุง (TPMS) 
1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานและสอบเทียบ

แบบจำลองต่าง ๆ ในโปรแกรม
บริหารงานบำรุงทาง (TPMS) ให้มีความ
เป็นปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ในการวิเคราะห์ 
ด้วยรูปแบบและเง่ือนไขต่าง ๆ และมี
ความยืดหยุ่นสามรถปรับเปลี่ยนตัวแปร
ต่าง ๆ ในสมการและแบบจำลอง 
รูปแบบในการซ่อมบำรุง และเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการเพิ่มเติม หรือ 
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในการวิเคราะห์
วิธีการซ่อมบำรุงได้โดยง่าย เพื่อรองรับ
ข้อมูลเทคโนโลยีและความต้องการ 
ใหม่ ๆ ในอนาคต 

3. ศึกษาและแนะนำปัจจัยตลอดจน
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการเลือกวิธีการ
ซ่อมบำรุงที่เหมาะสมกับข้อมูลใน
ปัจจุบันที่มีการสำรวจข้อมูล และมี 
การเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบอื่น ๆ ของ
กรมางหลวง เช่นข้อมูลค่าความฝืดของ

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  15   1. ข้อมูลพื้นฐานและสอบเทียบ
แบบจำลองต่าง ๆ ในโปรแกรม
ให้มีความเป็นปัจจุบัน 

2. ปัจจัยตลอดจนหลักเกณฑ ์
ต่าง ๆ สำหรับใช้ในการเลือก
วิธีการซ่อมบำรุงที่เหมาะสมกับ
ข้อมูลในปัจจุบันท่ีมีการสำรวจ
ข้อมูล 

3. สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งานใน 
การวิเคราะห์ด้วยรูปแบบและ
เงื่อนไขต่าง ๆ และม ี
ความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลีย่นตัวแปรต่าง ๆ ใน
สมการและแบบจำลอง รูปแบบ
ในการซ่อมบำรุง และเพิ่ม 
ความยืดหยุ่นในการเพิ่มเติม 
หรือปรับเปลี่ยนเงื่อนไขใน 
การวิเคราะห์วิธีการซ่อมบำรุงได้
โดยง่าย 
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ผิวทาง ข้อมูลความแข็งแรงของ
โครงสร้างทางจากระบบฐานข้อมูลงาน
วิเคราะห์และตรวจสอบสภาพทาง  

4. วิเคราะห์ความต้องการงบประมาณ
บำรุงทางของกรมทางหลวงโดยใช้ข้อมูล
ล่าสุดในฐานข้อมูลกลางงานบำรุงทาง 
และแบบจำลองต่าง ๆ ในโปรแกรม
บริหารงานบำรุงทาง เพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องและเหมาะสมของแบบจำลอง
ต่าง ๆ ที่ได้ทำการปรับปรุง รวมทั้งทำ
การวิเคราะห์และแนะนำแนวทางการ
บำรุงรักษาที่เหมาะสม และความ
ต้องการงบประมาณบำรุงรักษาตาม
แนวทางดังกล่าว 

4. วิเคราะหค์วามต้องการ
งบประมาณบำรุงทางของ 
กรมทางหลวงโดยใช้ข้อมูลล่าสุด
ในฐานข้อมูลกลางงานบำรุงทาง 
สำนักวิเคราะห์ และแบบจำลอง
ต่าง ๆ ในโปรแกรมบริหารงาน
บำรุงทาง (TPMS) 

2.46 โครงการปรับปรุงฐานข้อมลูระบบ
บริหารทรัพย์สินทางหลวง (Road 
Assets) 

เพื่อปรับปรุงและสร้างระบบฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลทรัพย์สิน
นอกเขตทางให้เป็นมาตรฐานและสามารถ
บูรณาการข้อมูลร่วมกันของภาครัฐให้
เป็นไปตามแผนแม่บทภูมสิารสนเทศ
แห่งชาติ พ.ศ.2560-2564  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  20   1. สามารถจัดทำข้อมูลทรัพย์สิน
นอกเขตทางให้อยู่ในรูปแบบ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
พร้อมภาพถ่ายและหลักฐาน  
การได้มาหรือการสำรวจ สืบค้น 
และตรวจสอบข้อมูลทรัพย์สิน
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นอกเขตทางกรมทางหลวงและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการทรัพย์สินนอก 
เขตทาง 

3. ทราบข้อมูลทรัพย์สินนอก 
เขตทาง ตลอดจนแนวเขต 
การบุกรุกของแปลงที่ดินนอก 
เขตทาง 

4. สามารถเช่ือมโยงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศโครงข่ายทางหลวง 
(Road Net) ของสำนักบริหาร
บำรุงทาง ได้ครบถ้วน ถูกต้อง
และเป็นฐานข้อมูลมาตรฐาน
เดียวกัน 

5. สามารถวางแผนงบประมาณใน
การบำรุงรักษาทรัพย์สินนอกเขต
ทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.47 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง  

1. เพื่อจัดตั้งศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง
ให้เป็น กรมทางหลวงแบบเบ็ดเสรจ็ 
(Single Command) โดยผู้บริหาร

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  35   1. รูปแบบการจัดตั้งศูนย์บัญชาการ
กรมทางหลวง ใช้ระบบงาน
ร่วมกับศูนย์บริหารจัดการจราจร
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เพื่อการบริหารงานภัยพิบตัิและ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ระยะที่ 1 

ระดับสูงสามารถบัญชาการข้อมูล
สถานการณ์ต่าง ๆ และหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคให้สอดคล้องกับนโยบายได้ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลสถานการณ ์
ต่าง ๆ ได้ 

2. เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลสถานการณ์และ
สั่งการที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ บน
ทางหลวง (Incident Management) 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมอื 
ภัยฉุกเฉิน (Incident Response) 

3. เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ เพื่อเป็น
เป้าหมายระยะยาวที่รวบรวมแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายกรมทางหลวง และการกำหนด
แผนปฏิบัติงาน โดยจะเป็นแนวทาง
ปฏิบัติจริงของหน่วยงานภูมิภาคที่สอด
รับกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของ
กรมทางหลวง 

และอุบัติเหตุของกรมทางหลวง
ได ้

2. มีระบบการสั่งการของ 
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง 

3. มีการบูรณาการข้อมูลของ
หน่วยงานด้านการบริหารจัดการ
อุบัติภัย การจัดการจราจนและ
อุบัติเหตุ ของกรมทางหลวงให้
เช่ือมโยงและเป็นมาตรฐาน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
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ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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2.48 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนงานบำรุงรักษาสะพาน 
1. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน

บำรุงสะพาน ของสำนักก่อสร้าง
สะพาน 

2. สามารถวางแผนการสำรวจตรวจสอบ
สะพาน ทำแผนซ่อมบำรุง และ
จัดลำดับความสำคัญของสะพานท่ี
จะต้องซ่อมบำรุงไดส้อดคล้อง
ระยะเวลาและงบประมาณที่ได้รับ 

3. เกิดการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
อื่นที่เกี่ยวข้องได้เพื่อลดความซ้ำซอ้น
การนำเข้าข้อมลู 

สำนักก่อสรา้ง
สะพาน 

  15.03   1. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานบำรุงสะพานสนับสนุนเพื่อ
ประสิทธิภาพในการบำรุง
สะพาน ของสำนักก่อสร้าง
สะพาน 

2. สำนักก่อสรา้งสะพานสามารถ
วางแผนการสำรวจตรวจสอบ
สะพาน ทำแผนซ่อมบำรุง และ
จัดลำดับความสำคัญของ
สะพานท่ีจะต้องซ่อมบำรุงจาก
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานบำรุงสะพานได้ทั้งหมด 
ทุกแผนในแต่ละป ี

3. ความพึงพอใจการสืบค้นข้อมลู
เพื่อรายงานสภาพการใช้งาน 
และความเสยีหายของสะพานใน
ด้านความสะดวก คณุภาพ
ข้อมูล และข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4. จำนวนระบบสารสนเทศท่ี
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
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หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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เพื่อสนับสนุนงานบำรุงสะพาน
ได้ร้อยละ 70 ของระบบท่ี
จำเป็นต้องใช้งานข้อมูลร่วมกัน 

2.49 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ
สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพ 
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง  
ระยะที่ 3  
 

1.  เพื่อพัฒนาระบบแลกเปลีย่นข้อมลู 
(Data Bus Gateway) สำหรับใช้ใน
การเช่ือมต่อข้อมลูจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ และใช้เป็นช่องทางใน 
การเผยแพร่ข้อมลูสูส่าธารณะ  

2.  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบของ 
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใน 
การเช่ือมโยงข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของศูนย์ฯ มาใช้วิเคราะห์
เพิ่มเตมิในระบบ และมีการนำระบบ
บริหารจดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) มาใช้งาน  

3.  เพื่อออกแบบและพัฒนา Algorithm 
ต้นแบบสาหรับประมวลผลและ
ประมาณการอุบตัิการณ์ที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต รวมทั้งสามารถแจ้งเตือน
อัตโนมัตไิปยังศูนย์ควบคมุส่วนกลางได้  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  40   1.  ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลู
ขนาดใหญ่  

2.  ระบบแลกเปลีย่นข้อมูล (Data 
Bus Gateway)  

3.  ระบบ Social Listening 
สำหรับค้นหาข้อมูล  

4.  Algorithm ต้นแบบสำหรบั
ประมาณการอุบตัิการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

5.  ระบบแจ้งเตือนอตัโนมตัิ
ประมาณการอุบตัิการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

6.  ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบของ
ศูนย์ฯ ให้สามารถรองรับและ
วิเคราะห์ชดุข้อมูลเพิม่เตมิ  

7.  ความรวดเร็วและแม่นยำ ใน 
การประมวลผลชุดข้อมลูที่มี
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4.  เพื่อนำเทคโนโลยี Data Crawler มา

ประยุกต์ใช้ค้นหาข้อมลูจาก social 
media ในการตรวจหาปัญหา 
ผลกระทบจากอุบัติการณ์ ไดร้วดเร็ว
และทันท่วงท ี 

หลากหลายรูปแบบ เพื่อนำไปใช้
แก้ปัญหาจัดการสถานการณ์
และเหตุการณ ์
ต่าง ๆ บนทางหลวงได้อย่าง
ทันท่วงที  

8. มีข้อมูลในมิติที่หลากหลาย
ประกอบการตัดสินใจ ถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพ และใช้ใน 
การประเมินความเสีย่งจะเกดิ
อุบัติภัยและเหตุฉุกเฉินใน
อนาคตได ้

2.50 โครงการพัฒนาระบบวางแผน
บริหารทรัพยากรองค์กร ส่วนงาน
ด้านการเงินบญัชีและพสัด ุ

กรมทางหลวงมีระบบการจัดการทรัพยากร
องค์กร ส่วนงานด้านการเงิน การบัญชี 
และพัสดุ ให้สามารถปฏิบัติติงานตาม
กระบวนงานหลักด้านการงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี และพัสดุได้ตาม
หลักเกณฑ์ และแนวทางการกำกับดูแลที่ดี
ในหน่วยงานภาครัฐ 

1. กองการเงิน
และบัญช ี

2. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. หน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

  6.11 64.43  1. มีรายงานผลการศึกษาระบบ
ปัจจุบัน (AS-IS Current 
Business Process) 
กระบวนการด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ ERP และ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มี
ความเหมาะสม 

2. มีข้อกำหนดการจา้งพัฒนา
ระบบวางแผนบริหารทรัพยากร
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องค์กร ในส่วนงานด้านการเงิน 
การบัญชี และพสัด ุ

3. มีระบบการจัดการทรัพยากร
องค์กร ในส่วนงานด้านการเงิน 
การบัญชี และพสัดุ ของ 
กรมทางหลวง ในรูปแบบ 
Enterprise System 

4. ความพึงพอใจของผู้บริหารและ
ผู้ใช้ระบบไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2.51 โครงการศูนย์จัดการอุบัติการณ์และ
บูรณาการข้อมูล (Incident 
Management and Data 
Integration Center) 

N/A สำนักบริหารบำรุง
ทาง 

  25 25 25 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.4
โครงการอื่น ๆ 

2.52 การวิจัยพัฒนา Big Data สำหรับ
ประเมินและบริหารจัดการสินทรพัย์
ในความรับผดิชอบของ 
กรมทางหลวง (Road Asset 
Management) 

เพื่อพัฒนาโครงการวิจัย ต่อยอดองค์
ความรู้ในหน่วยงาน สร้างนวัตกรรม 
โครงการประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธ์ที่ได้มาใช้
แก้ไขปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพ 

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

   15  N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.1
โครงการสนับสนุน
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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การดำเนินงานของกรมทางหลวงได้อย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

และขับเคลื่อน
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

10.3 แผนงาน/โครงการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
จำนวน 26 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กลยุทธ์ 3.1 ยกระดับการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

จำนวน 16 แผนงาน/โครงการ 
3.1 โครงการติดตามแผนพัฒนางาน

โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่และ
โครงการสำคัญ 

1. มีผังกระบวนงาน ขั้นตอนของงาน
วางแผนโครงการขนาดใหญ่และ
โครงการสำคัญ ที่เป็นระบบ 

2. มีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
แผนงานโครงการขนาดใหญ่และ
โครงการสำคัญ ที่มีประสิทธิภาพ ใน 
ทุกขั้นตอนกระบวนการ สามารถแก้ไข

สำนักแผนงาน 15.79     1. ผลการวิเคราะห์กระบวนงาน 
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่และ
โครงการสำคัญ 

2. ระบบภมูิสารสนเทศสำหรับ
บริหารจดัการแผนงาน MP-SAT 
I ได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
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ปัญหาอุปสรรคได้ทันสถานการณ์ ตรง
ประเด็น ลดผลกระทบหรือข้อร้องเรียน
จากภาคประชาชน 

3. มีระบบสนับสนุนการตดิตามสถานะ
ความก้าวหน้าโครงการ ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถรายงาน
ข้อเท็จจริง ที่เป็นปัจจุบัน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4. มีระบบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
แม่นยำ สรุปข้อมูลได้หลายมติ ิ
ลดความซ้ำซ้อนของขั้นตอนการทำงาน 
ลดความผิดพลาดของข้อมูล 
โดยการเช่ือมโยง ตรวจสอบข้อมูลจาก
ระบบสู่ระบบ มากกว่าการนำเข้าหรือ
กรอกข้อมูลจากเจ้าหน้าที่  

5. มีระบบงานที่บูรณาการข้อมูลเป็นหนึ่ง
เดียว สำหรับผู้บริหาร และผู้ใช้งาน
ระบบ สะดวกต่างการรายงานและ
นำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

3. ระบบภมูิสารสนเทศสำหรับ 
การติดตามสถานะ
ความก้าวหน้าโครงการ  
MP-SAT II ได้รับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

4. ระบบตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณ Plannet 
Account ได้รับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

5. มีระบบสรุปข้อมลูภาพรวม
ความก้าวหน้างานและผลการ
เบิกจ่าย DOH ONE 

6. มี Platform รองรับการ 
บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูล 
โครงการขนาดใหญ่และ
โครงการสำคัญของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

7. สามารถนำผลลัพธ์ที่ได้จาก
โครงการขนาดใหญ่/โครงการ
สำคัญ ที่ดำเนินการแล้ว  
มาวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ  
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แนวทางแก้ไข เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานวางแผนโครงการ
ได ้

8. ผู้ปฏิบัติงานสามารถตดิตาม 
ปัญหา สาเหตุ และดำเนินการ
แก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์ และ
พร้อมรายงานใหผู้้บริหารทราบ
ข้อมูลได้อย่างชัดเจน ตรง
ประเด็น เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
(Real Time) 

3.2 งานจ้างเหมาตดิตั้งทดแทน พร้อม
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ Wall 
Display และระบบ CCTV 
Steaming ห้อง Control Room 
อาคารศูนย์ควบคมุกลาง 

1. มีระบบแสดงภาพ (Wall Display) เพื่อ
ใช้สำหรับงานอำนวยการจราจร ได้
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

2. สามารถให้บริการข้อมูลภาพกล้องวงจร
ปิดที่สามารถแสดงลิขสิทธิ์ของ 
กรมทางหลวง (water mark)  แก่
หน่วยงานภายนอกและประชาชน 

กองทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง 

7.09     1. มีระบบแสดงภาพ (Wall 
Display) เพื่อใช้สำหรับงาน
อำนวยการจราจร ได้อย่างมี
สะดวกและประสิทธิภาพ 

2. มีระบบ Streaming Server 
รองรับการใช้งานท่ีเพิ่มมากข้ึน
ในปัจจุบัน 

3. สามารถให้บริการข้อมูลภาพ
กล้องวงจรปิดที่สามารถแสดง
ลิขสิทธิ์ของกรมทางหลวง 
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(water mark)  แก่หน่วยงาน
ภายนอกและประชาชน 

4. เจ้าหน้าที่ห้องควบคุมสามารถ
ปฏิบัติงานเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สามารถให้บริหารภาพ CCTV 
บนสายทางแก่หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

6. สามารถระบุช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมลูได ้

3.3 โครงการเช่ากล้อง CCTV  
เพื่อการบริหารจัดการจราจร 

1.  มีกล้อง CCTV เพื่อใช่ในการติดตาม
ข้อมูล และสภาพการจราจรครอบคลุม
เส้นทางอย่างเหมาะสม 

2.  มีการติดตั้งและดูแลการทำงานของ
กล้อง CCTV ตามเป้าประสงค์และ 
มีประสิทธิภาพใช้งานได้ตลอดเวลา 

3.  มีระบบเฝ้าติดตามสภาพการจราจร 
ที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถใช้ข้อมูลจากกล้อง CCTV ใน
การบริหารจัดการกระแสการจราจรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองบังคับการ
ตำรวจทางหลวง 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1.  มีกล้อง CCTV ติดตั้งใน
จุดเป้าหมายร้อยละ 100 

2. กล้อง CCTV สามารถใช้งานได้ใน
ห้วงระยะเวลาเช่าไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 98 
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3.4 โครงการติดตั้งระบบจัดเก็บค่าผ่าน

ทางแบบไม่มไีม้กั้น (M-Flow) 
เพื่อบรรเทาปญัหาการจราจร รวมถึงเป็น
ทางเลือกให้กับประชาชน นอกจากขนส่ง
รูปแบบอื่น ๆ โดยวัดความสำเร็จด้วย 
ความพึงพอใจ และลดระยะเวลา 
การเดินทาง รวมถึงความคุ้มค่าในการ
ลงทุน 

กองทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง 

165 250 N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1.1
โครงการก่อสร้างและ
พัฒนาทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง
รองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
แหล่งท่องเที่ยว และ
ด่านชายแดน 

3.5 งานจัดตั้งศูนย์บรหิารจดัการจราจร
และอุบัตเิหต ุ

เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหาร
จัดการจราจรรองรับอุบัติการณ์และภัย
พิบัติมีการติดตามเฝ้าระวังและรายงาน
ปัญหาจราจรติดขัด อุบัตเิหตุทางถนนภัย
พิบัติ และอุบัติการณ์อื่น ๆ ที่สำคญั
ต่อเนื่อง 365 วัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.2
โครงการบริหาร
จัดการจราจรรองรับ
อุบัติการณ์และภัย
พิบัติ 
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3.6 โครงการแจ้งเตือนอุบัติการณ์บน

โครงข่ายและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ 
เพื่อลดความสูญเสยีเนื่องจาก
อุบัติเหตุทางถนน 

เพื่อจัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
Big Data ที่มีอยู่และการทำงานเชงิรุก 
เพื่อดำเนินการแกไ้ขจุดเสี่ยงซ้ำซาก 
วิเคราะหโ์ครงข่ายท่ีเปราะบาง 
(Vulnerable Network) และเตรยีม
เส้นทางสำรองทดแทนกรณีวิกฤตอิุทกภัย 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

 14   14 
 

N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.4
โครงการแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึ้นมาจาก
อุบัติการณ์และภัย
พิบัติที่เกิดขึ้นซ้ำซาก
และโครงข่ายท่ี
เปราะบาง 

3.7 โครงการประเมินความปลอดภยั
โครงข่ายทางหลวงด้วยเกณฑ์การให้
ระดับดาว (Star Rating) ตาม
เป้าหมายโลก สำหรับการดำเนินงาน
ด้านความปลอดภยัทางถนน ระยะที่ 
2 

1. ปรับปรุงแนวทางการวางแผนยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนของกรมทาง
หลวงให้สอดรบักับการกำหนดตัวช้ีวัด
ด้านความปลอดภยัสากล 

2. กำหนดเป้าหมายในการพัฒนางาน
ด้านความปลอดภยั เช่น ทางหลวง 3 
ดาว สำหรับผู้ใช้ทางทุกกลุ่ม (รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ คนเดินเท้า 
รถจักรยาน) ตามลักษณะการใช้งาน
ทางหลวง 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

 16.11    1. ฐานข้อมูลระดับความปลอดภัย
โครงข่ายทางหลวงตาม
มาตรฐานสากลครอบคลุม
ปริมาณการเดินทางร้อยละ 75 
บนโครงข่ายกรมทางหลวง 

2. โครงข่ายทางหลวงมีความ
ปลอดภัยระดับ 3 ดาวข้ึนไป
ตามมาตรฐานสากล 

3. การจัดทำแผน/กิจกรรมอำนวย
ความปลอดภัยสามารถ
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ประมาณค่าระดับความ
ปลอดภัยหลังโครงการแล้วเสร็จ  

4. โครงข่ายทางหลวงผา่น
มาตรฐานความปลอดภัย 3 ดาว 

5. ความรุนแรงจากความเสี่ยงจาก
การชนบนถนนลดลง 

6. จำนวนผู้เสียชีวิตจากการชนบน
ถนนลดลง 

3.8 โครงการศึกษาออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 

1. มีระบบบริหารจัดการกรรมสิทธ์ิทีด่ิน
สนับสนุนงานตามภารกิจหลักของ
สำนักจัดการกรรมสิทธ์ิที่ดิน 

2. สำนักจัดการกรรมสิทธ์ิที่ดินสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ทันการ และมี
ข้อมูลสนับสนุนการทำงานอย่าง
ถูกต้อง 

3. มีการทำงานประสานกันระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้ได้ข้อมลูใน 
การบริหารกรรมสิทธ์ิที่ดินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. สำนักจัด
กรรมสิทธ์ิที่ดิน 

2. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 7.17 7   1. มีระบบบริหารจัดการกรรมสิทธ์ิ
ที่ดินท่ีสามารถสนับสนุนงาน
บริหารกรรมสิทธ์ิที่ดิน 

2. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ใน 
การเวนคืนเพื่อส่งมอบพ้ืนท่ี
สำหรับก่อสร้างทางสั้นลง
กว่าเดิมร้อยละ 20 เทียบกับ
ก่อนมีระบบบริหารจดัการ
กรรมสิทธ์ิที่ดิน 

3. ความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบบรหิารจดัการกรรมสิทธ์ิ
ที่ดินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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3.9 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล

จราจรเพื่อจัดลำดับความสำคญัและ
ความเร่งด่วนของปัญหาคอขวดของ
การจราจรบนโครงข่ายทางหลวง
สายหลัก 

N/A สำนักแผนงาน   30   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1.3
โครงการอื่น ๆ 

3.10 โครงการพัฒนาระบบขออนุญาตเดิน
รถพิเศษเพื่อควบคุมการเดินรถที่มี
ขนาดใหญ่พิเศษ 

เพื่อพัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
มาประกอบการดำเนินงานท้ังในด้าน 
การดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  
งานก่อสร้าง งานบำรุงรักษาทางหลวง  
งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ
งานสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมบน 
ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และ
ทางหลวงสัมปทาน เพื่ออำนวยความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง
ทั่วประเทศ 

สำนักงานควบคุม
น้ำหนัก

ยานพาหนะ 

  25   N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.4
โครงการพัฒนาระบบ
ให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส ์

3.11 โครงการปรับปรุงระบบ Central 
System (CS) 

ปรับปรุงระบบ Central System (CS) 
เพื่อรองรับปริมาณจราจรทีม่ีแนวโน้มเพิ่ม
มากขี้น และสามารถรองรับการขยาย
เส้นทางการให้บริการของโครงข่าย 

กองทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง 

  N/A   1. มีระบบ Central System (CS) 
ของกองทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองที่พร้อมรองรับปรมิาณ
จราจรทีม่ากขึ้นและรองรับ
เส้นทางใหม่ในอนาคต 
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ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองเส้นทางใหม่
ในอนาคต 

2. ระยะเวลาในการให้บริการ
จัดเก็บค่าผ่านทางเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. เพิ่มช่องทางการชำระเงิน 
3.12 โครงการพัฒนาระบบบรหิารงาน 

ภัยพิบัติสำหรับประเมินและติดตาม
สถานการณ์น้ำท่วม แบบอัตโนมัต ิ
ด้วยเทคโนโลยดีาวเทียม  

1.  ศึกษา แนวทางในการวิเคราะห์
หลักเกณฑ์การใช้งานและคาดการณ์
งบประมาณสำหรับรองรับแผน
สถานการณ์ฉุกเฉินและงานฟ้ืนฟูที่จะ
เกิดขึ้นล่วงหน้า  

2.  ศึกษา ศักยภาพของข้อมูลดาวเทยีม
และคณุลักษณะที่เหมาะสมสำหรบั
การประมวลผล และจดัทำแผนทีพ่ื้นที่
ภัยน้ำท่วม โดยการใช้เทคโนโลย ี
การสำรวจระยะไกลด้วยดาวเทยีม 
(Remote Sensing)  

3.  ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนา
กระบวนการประมวลผล 
(Procedure) และอัลกอริทึม 
(Algorithm) ในการวิเคราะห์พื้นที ่
ที่เกิดน้ำท่วมและการหาระดับความลึก
จากข้อมูลดาวเทียมแบบอัตโนมัติ  

สำนักบริหาร 
บำรุงทาง 

  14   1.  มีเครื่องมือที่ใช้สำหรับ
ตรวจสอบ ประเมินและติดตาม
สถานการณ์น้ำท่วม แบบ
อัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยี
ดาวเทียม และนำเข้าลงในระบบ
ฐานข้อมูลภัยพิบตัิ ของสำนัก
บริหารบารุงทาง  

2.  มีเครื่องมือวิเคราะห์ ประเมิน
และตดิตามสถานการณภ์ัยพิบัติ 
รายงานข้อมูลสถานการณ์และ
พิจารณางบประมาณฉุกเฉินและ
งานฟ้ืนฟู เพื่อใช้ประกอบ 
การตัดสินใจ หรือตดิตามและ
วิเคราะห์งานงบประมาณฉุกเฉิน
และงานฟ้ืนฟู  

3.  เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การประเมิน ตรวจสอบ และ

 



 241 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
4.  ออกแบบ และพัฒนาโครงสร้าง

ฐานข้อมูลสาหรับการรายงานข้อมลู
สถานการณ์ฉุกเฉินและงานฟ้ืนฟู  
เพื่อใช้สำหรับพิจารณาวางแผน
งบประมาณ  

5.  จัดทำฐานข้อมูลพื้นท่ีน้ำท่วม ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน จากข้อมูล
ดาวเทียมและอื่น ๆ พร้อมจัดเก็บให้
อยู่ใน รูปแบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่  

6.  ออกแบบและพัฒนาระบบประมวลผล
ข้อมูลดาวเทียม ข้อมูลปัจจัยที่ทาให้
เกิดความเสี่ยงภยัพิบัติ และจัดทำ 
แผนที่น้ำท่วม แบบอัตโนมตัิ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประเมินและ
ติดตามสถานการณ์น้ำท่วม  

7.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงาน
ภัยพิบัติ โดยวิเคราะห์ความต้องการใช้
งานระบบท้ังในส่วนการแจ้งและ
รายงานข้อมูลภัยพิบัติ การวิเคราะห์ 
ประเมินและติดตามสถานการณ์ภยั
พิบัติ รายงานข้อมูลสถานการณ์และ

รายงานสถานการณค์วามรุนแรง
ของภัยพิบัติบนทางหลวง โดย
อาศัยการบูรณาการข้อมูล
รายงานการแจ้งภยั ข้อมูล 
การวิเคราะห์จากระบบ
ดาวเทียม และนำเข้าฐานข้อมูล 
เพื่อใช้ในการวางแผน  
การตัดสินใจ การเร่งรัดติดตาม
และรายงานข้อมูลให้แก่
ผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  

4.  เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บริหาร สามารถนำข้อมลูที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ประเมินผล ไปใช้ประกอบ 
การตัดสินใจในด้านการกำหนด
นโยบายและจดัสรรงบประมาณ  
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พิจารณงบประมาณฉุกเฉินและ 
งานฟ้ืนฟู  

8. จัดทำระบบส่งออกรายงานตาม
แบบฟอร์มรายงานสถานการณ์และ
งบประมาณ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
(Excel, Doc หรือ PDF)  

3.13 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการลงทะเบยีนผูร้ับจ้างแบบ
ดิจิทลั (E-Service) 

1.  เกิดการบรูณาการข้อมลูผูร้ับจ้าง
ร่วมกันของหน่วยงวนท่ีเกี่ยวข้องของ
กรมทางหลวง 

2.  มีข้อมูลจากการเช่ือมโยงข้อมูล
ทะเบียนผูร้ับจ้างกับระบบอื่นท่ี
เกี่ยวข้องของกรมทางหลวง 

3.  เพื่อให้มีระบบงานและฐานข้อมลู
รองรับการขึ้นทะเบยีนเล็กทรอนิกส ์

4.  เพื่อรองรับการลดการใช้กระดาษ
(Paper Less) และรองรับการลงนาม
แบบดิจิทัล 

5. เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานและ
การติดตามการทำงานในกระบวนการ
ขึ้นทะเบียนผ่านระบบดิจิทัลตั้งแต่
กระบวนการยื่นเอกสาร การตรวจสอบ

สำนักมาตรฐาน
และประเมินผล 

  9.41   1. สำนักมาตรฐานและประเมินผล 
กรมทางหลวง มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการลงทะเบยีน
ผู้รับจ้างแบบดิจิทัล  
(E-Service) 1 ระบบงานเป็น
อย่างน้อย 

2.  เช่ือมโยงข้อมูลที่จำเป็นใน 
การขึ้นลงทะเบียนผู้รบัจ้าง
มากกว่า 3 หน่วยงาน 

3.  เปลี่ยนแปลงระบบ 
การลงทะเบยีนผูร้ับจ้างจาก
รูปแบบการใช้กระดาษ เป็น
ระบบดิจิทลั 

4.  ร้อยละความสำเร็จใน 
การลงทะเบยีนผูร้ับจ้างของ 
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เครื่องจักร และกระบวนการอนุมตัิ 
การขึ้นทะเบียนผู้รับจา้ง 

6. เป็นบรรทดัฐานให้หน่วยงานอ่ืนถือเป็น
แบบอย่างในการที่จะดำเนินการ
ลงทะเบียนผู้รับจ้างแบบดิจิทัล (E-
Service) 

กรมทางหลวงผ่านระบบและ
การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

5.  ลดระยะเวลาการรับตรวจ
เอกสารของเจ้าหน้าที่ลดลง 
เนื่องจากมีการเช่ือมโยงข้อมลูที่
จำเป็นจากหน่วยงานราชการ
ภายนอก 

6. สามารถสืบค้นข้อมลูในรูปแบบ
ฐานข้อมูลได้ง่ายและสะดวกข้ึน
กว่าการสืบคันแบบกระดาษ 

3.14 โครงการจดัหาใบรับรองความ
ปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (SSL 
Certificates) 

เพื่อจัดหาใบรับรองความปลอดภยัทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (SSL Certificates) มาใช้
สำหรับระบบงานภายใต้ Domain 
*.doh.go.th สำหรับกรมทางหลวง 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  0.03 0.03 0.03 ระบบงานของกรมทางหลวงม ี
ความมั่นคงปลอดภัยเช่ือถือได ้

 
 

3.15 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมน้ำหนักยานพาหนะและ 
จุดจอดพักรถบรรทุก 

เพื่อให้การบริการและควบคุมน้ำหนัก
ยานพาหนะมีความคล่องตัว เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
สามารถสนองความต้องการของสงัคมและ

สำนักงานควบคุม
น้ำหนัก

ยานพาหนะ 

  285 285 285 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
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ประชาชน รวมถึงการเป็นศูนย์กลาง
เครือข่ายเช่ือมโยงในการบริหารกำกับ 
และตรวจสอบการดำเนินงานด่านช่ัง
น้ำหนักยานพาหนะทั่วประเทศของ 
กรมทางหลวงและกำหนดนโยบายเชิงรุก
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อรณรงค์
ประชาสมัพันธ์และปลูกจิตสำนึกใน 
การบรรทุกน้ำหนักให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตลอดจนพัฒนาจดุพักรถบรรทุกให้
ครอบคลมุโครงข่ายทางหลวงสายหลัก 
ทั่วประเทศ 

ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.5
โครงการพัฒนาระบบ
ควบคุมน้ำหนัก
ยานพาหนะบน 
ทางหลวง 

3.16 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ
บริการขออนุญาตกระทำการใด ๆ 
ในเขตทางหลวง 

เพื่อพัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
มาประกอบการดำเนินงานท้ังใน 
ด้านการดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  
งานก่อสร้าง งานบำรุงรักษาทางหลวง  
งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ
งานสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมบน 
ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และ
ทางหลวงสัมปทาน เพื่ออำนวยความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง
ทั่วประเทศ 

สำนักอำนวย 
ความปลอดภัย 

   20  N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.4
โครงการพัฒนาระบบ
ให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส ์



 245 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กลยุทธ์ 3.2 เปิดเผยข้อมูลเปิดในรูปแบบข้อมลูดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมบริการสาธารณะที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

จำนวน 10 แผนงาน/โครงการ 
3.17 โครงการพัฒนามาตรฐานและ 

ระบบบูรณาการข้อมูล 
ด้านภูมสิารสนเทศ (GIS)  
กรมทางหลวง 

1. มาตรฐานข้อกำหนดข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศพื้นฐานกรมทางหลวง 
(DOH-FGDS) 

2. แนวทางการบูรณาการข้อมลู 
ภูมิสารสนเทศพื้นฐานกรมทางหลวง 

3. ระบบให้บริการและบูรณาการข้อมูล
ภูมิสารสนเทศกลางกรมทางหลวง 

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การใช้งาน
ข้อมูล GIS 

14.92     1. จำนวนข้อมูลพื้นฐาน 
ภูมิสารสนเทศกรมทางหลวง 
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

2. ร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน 
ภูมิสารสนเทศกรมทางหลวง 
ที่ให้บริการและถูกนำไปใช้งาน
ร่วมกัน 

 

3.18 โครงการบรูณาการข้อมลูหน่วยงาน
ภายนอก (Data Integration 
Gateway) 

1. เพื่อให้ระบบบูรณาการข้อมูล
หน่วยงานภายนอก (Data 
Integration Gateway) 

2. เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมลูกับ
หน่วยงานภายนอก 

3. เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับทางหลวง 
สำหรับให้บริการประชาชน และ 
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 10.08    1. มีระบบบรูณาการข้อมลู
หน่วยงานภายนอก (Data 
Integration Gateway) 

2. มีเครื่องมือสำหรับแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงาน
ภายนอก 

3. มีข้อมูลเกี่ยวกับทางหลวง 
สำหรับให้บริการประชาชน และ
หน่วยงานภายนอก 

4. มีข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก
เพื่อรองรับการปฏบิัติงานของ 
กรมทางหลวง 

 



 246 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
5. มีการเชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอก 
3.19 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ

ร้องเรียนร้องทุกข ์
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ประสิทธิภาพระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
รองรับรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
และเหมาะสมกับความต้องการใช้บริการ
ของประชาชน 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

 1.57    1. มีระบบร้องเรียนร้องทุกข์ท่ี
รองรับการเข้าใช้งานผ่าน Web 
Application และ Mobile 
Application  

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 

 

3.20 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนงานสร้างทาง 

เพื่อให้สำนักสร้างทางมีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวน 
การทำงาน และมีข้อมูลด้านเส้นทาง
ก่อสร้าง สถานะการก่อสร้างทางเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายนอก และประชาชนทราบ 

1. สำนักก่อสรา้ง
ทางที่ 1 

2. สำนักก่อสรา้ง
ทางที่ 2 

 

  15.03   1. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานสร้างทาง 

2. จำนวนโครงการที่สำนักก่อสร้าง
ทางสามารถตรวจติดตาม 
การดำเนินงานสร้างทางได้
มากกว่าร้อยละ 70 ของโครงการ
สร้างทางทั้งหมดที่ 
กรมทางหลวงดำเนินการ 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
สร้างทาง ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 
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3.21 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนงานสร้างสะพาน 
เพื่อให้สำนักก่อสร้างสะพานมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏบิัติงานตาม
กระบวนการทำงาน และมีข้อมูลดา้น
เส้นทางก่อสร้าง สถานะการก่อสร้าง
สะพานเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก และ
ประชาชนทราบ 

สำนักก่อสรา้ง
สะพาน 

  15.03   1. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานสร้างสะพาน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
สร้างสะพาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

 

3.22 โครงการศึกษาออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินระยะที่ 2 

1.  ทำให้การจัดกรรมสิทธ์ิที่ดินดำเนินการ
ได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และมีข้อมูล
ที่สมบูรณ ์

2.  ทำให้การประสานงานและการส่งผ่าน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก
รวดเร็ว 

3. ทำให้ประชาชนเข้าใจถึงขั้นตอน 
การจัดกรรมสิทธ์ิที่ดินและรับทราบ
ข้อมูลข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ที่ตนเองได้รับ
ผลกระทบจากการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน 

สำนักจัด
กรรมสิทธ์ิที่ดิน 

  7   1.  ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจาก
การเวนคืนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของตนเอง และทราบถึงว่า
อยู่ะหว่างดำเนินการในข้ันตอน
ใดได ้

2.  ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ด้านการจดัส่งข้อมูลและเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ 

3.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
ดำเนินการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นไปตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4. ข้อมูลข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ที่
เกี่ยวกับการจดักรรมสิทธ์ิที่ดินมี
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ความสมบรูณ์ น่าเช่ือถือ และ
เป็นปัจจุบัน 

3.23 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
กรมธรรม์ประกันภัยใหร้องรับ 
การยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่
องค์กรดิจิทัล (Digital 
Government Platform) 

1.  พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ที่ดีขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่ม
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำงาน 

3.  ทำให้การคัดเลือกผูร้ับประกันภัย
เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

4. สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบเทคโนโลยี
ที่มีความทันสมยัมากข้ึนต่อไปใน
อนาคตอันใกล้ได ้

สำนักมาตรฐาน
และประเมินผล 

  13.21   1.  สำนักมาตรฐานและประเมินผล 
กรมทางหลวง มีระบบ
ฐานข้อมูลประกันภัยงาน
ก่อสร้างของกรมทางหลวง 1 
ระบบงานเป็นอย่างน้อย 

2.  รายงานการศึกษาและ 
แผนการพัฒนาระนบฐานข้อมลู
ประกันภัยงานก่อสร้างสำหรับ
ผู้รับเหมา 

3.  การประเมินวงเงินเบี้ย
ประกันภัยสำหรับผูร้ับเหมางาน
ก่อสร้างของกรมทางหลวงและ
การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

4.  ประชาชนไดร้ับการคุม้ครองที่
เกิดประโยชน์อย่างมากที่สดุ 

5.  ประชาชนสะดวกในการรับ
บริการและดำเนินการไตร้วดเร็ว
มากยิ่งข้ึนในการยื่นเอกสาร 
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3.24 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ

ตรวจจับความเสียหายของผิวทาง
อัตโนมัตโิดยใช้ระบบกล้องและ
เซนเซอรต์ิดตั้งหน้ารถ 

1.  เพื่อออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์
ต้นแบบสำหรับตดิตั้งหน้ารถโดยใช้
ระบบกล้องและเซนเซอร์ใน 
การสำรวจสภาพผิวทาง 

2.  เพื่อศึกษาและพัฒนาแบบจำลองใน
การตรวจจับความความเสียหายของ
ผิวทางโดยใช้ภาพถ่ายจากหน้ารถและ
เซนเซอร์ที่เกีย่วข้อง 

3.  เพื่อศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อรองรับกระบวนการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมลูจากอุปกรณส์ำรวจ
สภาพผิวทางในการตรวจจบั 
ความเสยีหายบนผิวทางโดยอตัโนมัต ิ

สำนักวิจัยและ
พัฒนางานทาง 

  14.91   1.  อุปกรณ์ตันแบบสำหรับตดิตั้ง
หน้ารถเพื่อใช้ในการสำรวจ
รวบรวมข้อมลูสภาพผิวทาง 
พร้อมท้ัง รูปแบบการตดิตั้งและ
สมรรถนะที่เหมาะสมขอ
อุปกรณ ์

2.  แบบจำลองที่สามารถตรวจสอบ
สภาพผิวทางและตรวจจับ 
ความเสยีหายประเภทต่าง ๆ 
บนผิวทาง 

3.  โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
กระบวนการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากอุปกรณ์
สำรวจสภาพผิวทางใน 
การตรวจจับความเสียหายบน
ผิวทางโดยอัตโนมัต ิ

4.  อุปกรณ์การตรวจวดัเนื้องต้นที่
สามารถขยายผลการติดตั้งและ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงทีซึ่งจะช่วยลด
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งบประมาณในการบำรุงรักษา
ถนนได ้

3.25 โครงการปรับปรุงระบบเว็บไซต์กอง
บังคับการตำรวจทางหลวง 

เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของกองบังคับการ
ตำรวจทางหลวงอย่างเต็มรูปแบบ อาทิ 
การเข้ารหสัเว็บไซต์ (SSL Certificates) 
ปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงง่าย รวมทั้งนำเสนอข้อ
กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ทางหลวง 
นำเสนอผลงาน โครงการต่าง ๆ อาทิ 
ระบบการจองห้องพัก ณ หน่วยบริการ
ประชาชน การเปิดช่องทางพิเศษในช่วง
เทศการ การลงทะเบียนรถบรรทุก 10 ล้อ
ขึ้นไป เพ่ือว่ิงในเส้นทางห้ามวิ่งในช่วงเทศ
การ กิจกรรมจิตอาสา การช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ใช้ทาง ฯลฯ รวมถึง 
การเช่ือมโยงข้อมลูจากกรมทางหลวง อาทิ 
น้ำท่วมในเขตทาง ข้อมูลการจราจร ข้อมูล
การเดินรถพิเศษบนทางหลวง ซึ่งกระทบ
ต่อประชาชนผู้ใช้ทาง 

กองบังคับการ
ตำรวจทางหลวง 

  0.48   1. มีรูปร่างของเว็บไซต์ตำรวจทาง
หลวงรูปแบบใหม ่

2. มีการเข้ารหสัเว็บไซต์ SSL 
Certificate เพื่อความมั่นใน 
การเข้าใช้งานของประชาชน 
การนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
น้อย 4 ครั้งบนเว็บไซต์ 

 

3.26 โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารเครื่องจักรกล ในรูปแบบ 

1. เพื่อให้ระบบสารสนเทศบริหาร
เครื่องจักรกลและการเงินการบัญชีของ

สำนักเครื่องกล
และสื่อสาร 

  60 N/A N/A 1. ได้ระบบสารสนเทศบริหาร
เครื่องจักรกลในรูปแบบ  
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Web Application และ Mobile 
Application 

งานเงินทุนหมุนเวียนสามารถให้บริการ
ทำงานผ่าน Mobile และ Web 
Application ได ้

2. เพื่อให้ระบบมีการทำงานที่สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
บริหารเครื่องจักรกลฯ 

เพื่อให้ระบบสารสนเทศบริหาร
เครื่องจักรกลฯ สามารถเผยแพร่ขอ้มูล
รายละเอียดเครื่องจักกลกับประชาชนทั่วไป
ได ้

2. Web Application 1 ระบบ และ 
Mobile Application 1 ระบบ 
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กลยุทธ์ 4.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือเตรียมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

จำนวน 9 แผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาทักษะดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลัเชิงลึกแก่บุคลากร
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรด้านไอที (IT)  
ให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อรองรับการขยายตัวของการให้
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กรมทางหลวงและการปรับเปลี่ยน
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

3. เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 

1.  กองฝึกอบรม 
2.  ศูนย์

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

  1.5 1.5 1.5 1. มีจำนวนหลักสูตรฝึกอบรม 
หรือ หัวข้อวิชาที่สามารถ
พัฒนาทักษะความรู้ของ
บุคคลากรด้านไอที (IT) ที่
สอดคล้องกับตำแหน่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

2. บุคลากรทางด้านไอที (IT) ที่ได้
ผ่านการพัฒนาทักษะความรู้
สามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

3. จำนวนบุคลากรทางด้านไอที 
(IT) ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศมีทักษะ ความรู้
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
กรมทางหลวง ท้ังในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการ 

ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น 

4.2 โครงการพัฒนาทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัแก่ผู้บริหาร 

เพือ่สนับสนุนให้ผู้บริหารมีความรู้  
ความเข้าใจและวิสัยทัศน์ในการ
ปรับเปลี่ยนกรมทางหลวงไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

1. กองฝึกอบรม 
2. ศูนย์

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  3.6 3.6 3.6 1. จำนวนหัวข้อวิชาในหลักสูตรที่ได้
มีการพัฒนาสำหรับผู้บริหาร 
หรือ ผู้เข้าสู่ตำแหน่งทาง 
การบริหารได้เรียนรู้และ
ตระหนักถึงความสำคัญของ 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เพื่อการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

2. ร้อยละ 70 ของผู้บริหารที่เข้าสู่
ตำแหน่งทางการบริหารของ 
กรมทางหลวง มีความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการนำ
องค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลจาก 
การพัฒนาความรู้ในหลักสูตรที่มี
เนื้อหาวิชาเกี่ยวข้องกับทิศ
ทางการพัฒนาและขับเคลื่อน
องค์กรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ผู้บริหารกรมทางหลวงสามารถ
เสนอแนะทิศทางการนำองค์กร
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
ไปสู่องค์กรดิจิทัลและสนับสนุน
ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใช้กับกระบวนงานต่าง ๆ 
ของกรมทางหลวงเพิ่มมากขึ้น 

4.3 โครงการพัฒนาทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัแก่บุคลากรทั่วไป 
(Non-IT)  

1. เพื่อรองรับรูปแบบการเรยีนรู้ของ
บุคลากรกรมทางหลวงผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการปรับเปลี่ยนไปสู ่
การเป็นองค์กรดจิิทัล 

2. เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
สำหรับการพัฒนาความรู้ให้กับ
บุคลากรกรมทางหลวงใหส้ามารถนำ
ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. กองฝึกอบรม 
2. ศูนย์

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  10.5 10.5 10.5 1. จำนวนหลักสตูร หรอื หัวข้อวิชา
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำหรบัการปฏิบัติงานมีจำนวน
เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

2. บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนา
ทักษะความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจากระบบงานที่
เกี่ยวข้องในความรับผิดชอบ 
รวมถึงระบบงานอื่น ๆ ที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี เกิดความถูกต้องและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

3. จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ
เรียนรู้/พัฒนาทักษะความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 

4.4 กิจกรรมพัฒนาทักษะด้านระบบ
รักษาความปลอดภัยบน Cloud 
Computing ของกรมทางหลวง 

เพื่อให้บุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ
และขีดความสามารถเพิม่ขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหม้ากข้ึน 
เพื่อรองรับการทำงานในโลกยุคใหม่และ
รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2
โครงการยกระดับ
การประชาสัมพันธ์
และการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

4.5 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร
สำนักงานเลขานุการกรมทางด้าน
ดิจิทัล 

เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธ์และ 
การจัดการข้อร้องเรียนใหส้ามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและเห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.5
โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

4.6 โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรทุก
ระดับและส่งเสริมบุคลากรใหเ้กิด

เพื่อให้บุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ
และขีดความสามารถเพิม่ขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เพื่อ

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. กองฝึกอบรม 

  4 4 4 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
ทัศนคติและวัฒนธรรมดิจิทัล 
(Digital Mindset and Culture) 

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหม้ากข้ึน 
เพื่อรองรับการทำงานในโลกยุคใหม่และ
รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2
โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

4.7 โครงการส่งเสริมภาวะผู้นำด้าน
ดิจิทัลของผู้บรหิาร (Digital 
Leadership) ให้เกดิวัฒนธรรม
ดิจิทัล (Digital Culture) 

เพื่อให้บุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ
และขีดความสามารถเพิม่ขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหม้ากข้ึน 
เพื่อรองรับการทำงานในโลกยุคใหม่และ
รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. กองฝึกอบรม 

  1 1 1 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2
โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

4.8 โครงการส่งเสริมทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ 
Digital literacy ให้บุคลากร 
ทุกระดับ 

เพื่อให้บุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ
และขีดความสามารถเพิม่ขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหม้ากข้ึน 
เพื่อรองรับการทำงานในโลกยุคใหม่และ
รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. กองฝึกอบรม 

  4 4 4 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  
(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2
โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

4.9 โครงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท่ีรองรับ

เพื่อให้บุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ
และขีดความสามารถเพิม่ขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เพื่อ

1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. กองฝึกอบรม 

  2 2 2 N/A จากแผนปฏิบตัิ
ราชการของ 
กรมทางหลวง  



 257 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป ีพ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
นวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัลใน
อนาคตให้กับบุคลากร 

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหม้ากข้ึน 
เพื่อรองรับการทำงานในโลกยุคใหม่และ
รองรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

3. หน่วยงาน
ภายใน 
กรมทางหลวง 

(พ.ศ.2566-2570) 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2
โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

 กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือสง่เสริมองค์ความรู้ของบุคลากร 
จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ 

4.10 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศสำหรับการเรียนรูด้้วย
ตนเอง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อให้บุคลากรกรมทางหลวง สามารถ
พัฒนาศักยภาพด้วยการเรียนรู้หลกัสูตร
ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย 
ไม่จำเป็นต้องเดินทางเข้ามาอบรมที่
ส่วนกลาง 

กองฝึกอบรม   5.06   1. มีระบบบริหารจัดการ 
การเรยีนรู ้

2. มีจำนวนหลักสูตรที่สามารถ
จัดทำในลักษณะการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ได้เพิ่มขึ้นจาก
เดิม 

3. ร้อยละของบุคลากรที่เรียนรู้
หลักสตูรตา่งๆ ผ่านระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้และ
ผ่านเกณฑ์ประเมินของ
หลักสตูร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ตามแผนการฝึกอบรมด้วย
หลักสตูรออนไลน ์

 

4.11 โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
ข้อมูลบุคลากรและระบบบริหาร

บุคลากรทางด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของ
กรมทางหลวงสามารถพัฒนาระบบให้

กองฝึกอบรม   10   1. กรมทางหลวงมีระบบบรหิาร
จัดการข้อมลูบุคลากรสำหรับ
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
การเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาบคุลากร
ของกรมทางหลวง (Training 
Management System: TMS & 
Learning management 
System: LMS) 

สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว สร้างให้เกดิการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการ
ของภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทลัที่สามารถช่วย
สนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ ในรูปแบบและช่องทางที่
หลากหลาย ด้วยการพัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจ และเสรมิสร้างทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัเชิงเทคนิค ให้แก ่
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
เกิดความเชี่ยวชาญและพัฒนาทักษะ 
เชิงลึกสำหรบัการปฏิบัติงาน สามารถ
ประยุกต์และกำหนดแนวทางการใช้งาน
เทคโนโลยีที่สำคญัขององค์กรไดเ้ป็น 
อย่างดี 

การพัฒนาความรู้ทีม่ี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมต่อ
เข้าถึงฐานข้อมูลบุคลากรและ
สามารถนำข้อมูลบุคลากรเพื่อ
ใช้ประกอบการทำงานได ้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

2. สามารถบูรณาการเพื่อใช้ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างกองฝึกอบรม
และกองการเจ้าหน้าที่ 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
บริหารจัดการฝึกอบรม  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4. สามารถบริหารจัดการหลักสูตร
ฝึกอบรม/สัมมนา/การจัด
ประชุมทางวิชาการให้กับ
บุคลากรโดยผ่านทางระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 


